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Pe mdsurd ce se dezvoltd cel mai recent sistem al avutiei, cel bazat
pe cunoastere, ne indreptdm spre un viitor in care, asa cum vom
vedea, mai multi oameni ,,muncesc” dar mai putini au ,locuri de
muncd”. Fenomenul acesta va modifica drastic relatiile de muncd,
departamentele de resurse umane, legislatia si intreaga piatd a
muncii.

Alvin si Heidi Toffler (2009, p. 31)

Contributiaintreprinderilor, a firmelorla dezvoltarea societitiimoderne reprezinta
un subiect asupra caruia nu mai sunt exprimate indoieli. Exista ins3, o preocupare tot
mai consistenta la nivel mondial, legatd de implicarea acestora in problemele sociale
si beneficiile unei asemenea impliciri pentru organizatii, societate, comunitati si
cetateni.

Perioadele de criza economica si financiara sunt propice unor analize si reflectii
privind institutiile si practicile sociale, modurile cum se distribuie bogitia nou
creata, fundamentele morale ale vietii sociale si economice. In asemenea situatii, ies
la lumina limitele reglementarilor existente, dar si ale formelor de organizare care au
facut posibile dificultatile cu care se confruntd un mare numar de oameni. Concluzia
la care se ajunge, in general, este aceea c3, in perioade de criza, trebuie gasite solutii
si oportunitati noi care sd ofere o cale sigura de a furniza cele necesare traiului pentru
cat mai multi oameni.

In aceste circumstante, nu mai surprinde faptul ci sperantele tuturor se indreapta
spre intreprinderile care se implica in rezolvarea dificultitilor prezente. Se creeaza

astfel un nou spatiu de munca si viata in care profitul devine un mijloc si nu un scop
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in sine (Hurstel, 2009, p.16). Incepe sa se dezvolte economia socials, sub forma
asociatiilor, a cooperativelor si a fundatiilor care reinvestesc profitul in cresterea
intreprinderii, dar si in rezolvarea punctuald a unor probleme sociale precum:
accesul la locuinte, apa si hrana sinitoasa, protectia mediului, ameliorarea educatiei,
ajutorarea persoanelor cu deficiente, mentinerea cailor de comunicatie abandonate,
tratarea deseurilor si multe altele (ibidem, p. 21-22). Acest tip de intreprinderi si
organizatii incep sa-si faci loc pe piata dar, pentru a progresa, au nevoie de o legislatie
adecvata.

Acest context a generat o schimbare a atitudinii organizatiilor fata de propria
performanta. Activitatile economice nu mai pot fi concepute in afara unui fundament
etic: desi toate companiile contribuie semnificativ la bunastarea sociala prin profitul
pe care il creeaza si care se converteste in taxe citre stat si comunitatea locala, prin
crearea si mentinerea de locuri de munca, prin contributia la dezvoltarea altor
organizatii, responsabilitatea acestora excede obiectivul lor direct creAnd asteptari
legate de corectitudine, eticd si dreptate sociald. Astfel, producerea si desfacerea
unor marfuri si servicii de calitate, a devenit o conditie necesara, dar nu suficienta:
societatea asteaptd ca organizatiile economice si se comporte ca factori activi,
depasind cadrul promovirii unei imagini pozitive sau de succes, prin dezvoltarea
capacitatii de a face in mod voluntar mai mult decat prevede legea ca fiind obligatoriu
si a se concentra asupra unor obiective de interes social.

Noua perspectiva sociald a adus in atentie conceptul de responsabilitate sociala
a intreprinderilor definit ca ,totalitatea actiunilor realizate pentru a promova un
anumit interes social, dincolo de interesul direct al organizatiei si dincolo de ceea ce
este cerut prin lege”. (McWilliams A., Siegel D., 2000)

Dezvoltarea unui parteneriat pe termen lung intre unititile economice si
comunitate, are ca scop sprijinirea celei din urmai in rezolvarea problemelor sale
sociale, contributia la o dezvoltare armonioasa mai mult decat prin mijloacele clasice:
proiecte si programe ce vizeaza asistenta sociala, sprijinul acordat diverselor fundatii,
finantarea unor programe educationale, de cercetare, sprijin pentru categoriile
defavorizate si ecologizarea mediului. Acest parteneriat implicd o comunicare activa
nu doar in ceea ce priveste intreprinderile, ci si intre autorititile administratiei
publice, companiile si societatea civila, care asigurd premisele depasirii dificultatilor
economice prezente sau viitoare. In acest fel, se pot realiza obiectivele unei
dezvoltari durabile: cresterea economica echilibratd, progresul social, protejarea
mediului inconjurator. ,,O societate viabila este aceea care isi satisface nevoile fara
a pune in pericol perspectivele generatiilor viitoare. Aceasta definitie presupune,
in mod inerent, responsabilitatea fiecirei generatii fatd de asigurarea posibilitatii
ca urmatoarea si beneficieze de o zestre naturala si economicd nediminuata. Acest
concept profund moral, al echitatii inter-generatii, este violat in nenumarate moduri

de catre societatea noastra actuala” (Brown, Flavin si Postel, 1992, p.222).



In aceasta perspectivi, o organizatie este considerata ca fiind responsabili
din punct de vedere social, atunci cAnd aceasta isi propune, in cadrul activitatilor
sale cotidiene, obiective de ameliorare si dezvoltare sociald, precum si obiective
privind protectia mediului inconjurator, mai ambitioase decit cele prevazute in
reglementarile domeniului. Definitia Comisiei Europene din 2001 arata ca , A actiona
cu responsabilitate sociald inseamna nu numai a indeplini prevederile legale, ci a
merge dincolo de acestea prin investitii voluntare in capitalul uman, in managementul
mediului si in relatiile cu toate grupurile de interesati”.

Avand in vedere obiectivele studiului nostru, detaliem pe scurt problematica
modernd a conceptului de capital uman. Dezvoltarea capitalului uman are in
vedere investitii in activitati care aduc beneficii pe termen lung, atit pentru o
firma economica, cit si pentru fiecare angajat al sau. Este vorba de citeva domenii
neasteptate la prima vedere:

- adancirea pregitirii profesionale lalocul de munc;

- familiarizarea noilor angajati cu istoria si organizarea intregii firme;

- punerea in valoare a talentului unui angajat;

- grija deosebita pentru pastrarea angajatilor inalt specializati;

- pregitirea practicd in domeniul calculatoarelor;

- asigurarea conditiilor ca starea de sinitate a personalului sd nu aiba de suferit;

- dezbaterile privind importanta corectitudinii, a punctualitatii si a cinstei la locul
de munca;

- cresterea cunostintelor si abilititilor angajatilor de a avea o viata de familie
armonioasa (Becker, 1997, pag. 15-23).

Acestea si multe alte activitati de crestere a calititii personalului, a cooperarii sia
satisfactiei sale in munca, au o contributie insemnata la bunul mers al organizatiei
astfel incat, castigurile firmei cresc semnificativ. Studiile realizate in lume arata
cd ,investitiile in timpul copilariei sunt cruciale pentru dezvoltarea ulterioara a
persoanei” la care se aduga desigur, cheltuielile publice odata cu angajarea ta intr-un
loc de munca (ibidem, p.290).

O alta abordare atrage atentia asupra faptului ci responsabilitatea sociald inseamna
a cuprinde in reflectia strategica si practica a intreprinderilor nu doar contextul local,
ci si international: ,Responsabilitatea sociala a intreprinderilor tinde sa defineasca
responsabilitatile acestora fatd de partenerii lor in filosofia de a actiona pe plan
local dar a gandi la nivel global” (René J. Dubos, in cadrul Conferintei Natiunilor
Unite pentru Mediul Uman, 1972, Stockholm, blog.techvision.com/post); aceasta
perspectiva a dat nastere unuia dintre cele mai celebre sloganuri ale anilor ‘80 care
atrageau atentia asupra faptului ci interesele private trebuie puse in echilibru cu
binele public prin actiunea fiecirui cetitean: Gandeste global, actioneaza local!

Literatura de specialitate retine mai multe semnificatii ale responsabilitatii sociale

inscrise pe trei paliere: obligatia sociala, reactia sociala si raspunderea sociald (Daniela

y

tatile moderne
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T. Agheorghiesei, 2011).

a. responsabilitatea sociald vizutd ca obligatie sociald inseamnd ci o firma
actioneaza responsabil din punct de vedere social atunci cdnd urmareste realizarea
profitului in cadrul exigentelor legale impuse de societate; deoarece societatea sustine
afacerea permitindu-i si existe, firma este obligata sa o raspliteasca pentru dreptul
acordat de a realiza profit.

b. responsabilitatea sociald inteleasa ca reactie sociald presupune ca, unitatile
productive trebuie sa treaca dincolo de urmarirea realizarii legale a profitului; acestea
trebuie si raspunda pentru efectele ecologice, ambientale si sociale implicate de
actiunile lor, dar si si contribuie la rezolvarea problemelor societatii, chiar daci nu
a contribuit la aparitia lor, precum: poluarea mediului, saracia, excluziunea sociala,
criminalitatea, penuria de resurse naturale, conservarea solului si a diversitatii
biologice, efectul de sera, proliferarea bolilor etc.

c. responsabilitatea sociald vazuta ca raspundere sociala sustine comportamentul
social anticipativ si preventiv precum: adoptarea unei pozitii de sprijin pentru
problemele publice, actiuni in favoarea grupurilor defavorizate, anticiparea nevoilor
de perspectiva ale societatii si actiuni pentru satisfacerea lor.

Potrivit lui Archie B. Carroll (1999), responsabilitatea sociala a intreprinderilor
s-a impus in teorie, cercetare si practicd dupa anii 1950, moment apreciat de autor
ca fiind ,inceputul erei moderne a responsabilititii sociale”. Autorul citat, impreuni
cu A.K. Buchholtz au elaborat ,modelul cvadripartit al responsabilititii sociale
corporatiste”, care presupune reunirea a patru niveluri, care nu se exclud unul pe

celdlalt, in comportamentul oricarei intreprinderi.

Responsabilitat Dorite de societate
filantropice
Responsabilitat etice jv Asteptate de societate
Responsabilitati legale BT Fretinse de societate

Responsabilitati econormice XT Pretinse de societate

Responsabilitatea sociald a intreprinderilor cuprinde patru categorii de

responsabilitati:

1. Responsabilititi economice — obligatia firmelor de a genera profit prin



satisfacerea consumatorilor, prin produse si servicii de calitate, oferite la
preturi competitive, prin utilizarea corespunzatoare a investitiilor actionarilor,
prin promovarea inovatiei;

2. Responsabilititilegale — firmele trebuie si respecte legile si regulile recunoscute
in domeniul lor de activitate;

3. Responsabilitati etice — conducerea afacerii intr-un mod corect si just,
respectarea drepturilor omului in relatiile dintre angajati, cu clientii, cu alte
intreprinderi sau cu comunitatea locala;

4. Responsabilitati filantropice — prin donatii si alte modalitati de cooperarelocali,

firmele se oferad voluntar sa ajute comunitatea in rezolvarea unor dificultati

Indiferent pentru ce definitie vom opta, fundamental pentru responsabilitatea
sociala riméne asumarea pe termen lung a unui angajament al intreprinderii fata
de comunitate, crearea unui parteneriat constant cu aceasta, astfel incat si existe
preocupari nu doar pentru dezvoltarea economici, pentru calitatea serviciilor/
produselor oferite oamenilor, pentru respectarea legislatiei, dar si pentru calitatea
vietii celor ce muncesc in intreprindere sau locuiesc in comunitate; practic, este ceea
ce ofera intreprinderea comunitatii, societatii in ansamblu, ca urmare a faptului ca
profitul siu a fost generat de utilizarea resurselor materiale si umane ale comunitatii.

Astfel, o intreprindere responsabilad social, indiferent daca este o intreprindere
mica, mijlocie, companie multinationala, de stat sau privatd trebuie: (Luminita
Oprea, 2005, p 46):

+ s se concentreze asupra indivizilor - responsabilitatea sociald corporatista este

focalizata pe toti partenerii de interes, insa va fi evaluata prin prisma implicatiilor
sale asupra indivizilor (angajati, manageri, cetiteni);

+ sd construiascd o ,mostenire” conceptuald corporatistd, integrind etica in
procesul de invitare si pregatire profesionala si instituind procesele prin care aceasta
etica sa se reflecte in tot ceea ce face compania;

+ 54 puna angajatii pe primul loc, pretuindu-i ca pe cele mai de valoare active si cei
mai buni ambasadori ai companiei;

« 53 cunoasca fiecare comunitate In cadrul cireia activeaza, inclusiv cultura acesteia;

+ sa incheie parteneriate ,intelepte”- nu din ratiuni de publicitate, ci pentru a
realiza cu adevarat obiective de responsabilitate sociald corporatista;

+ sa masoare cu acuratete impactul a ceea ce face;

+ sa raporteze rezultatele obtinute si in exteriorul companiei, in asa fel incat

informatia si ajunga la toate grupurile cointeresate.

Incepand cuanii'70, in contextul problemelor globale legate de mediul inconjuritor,
s-au intensificat presiunile societitii civile in sensul ca intreprinderile, in activitatile

pe care le desfisoara, trebuie sa ia in considerare impactul social si pe cel legat de
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mediul inconjurator pe care il pot afecta negativ pe termen lung. Intre problemele
globale care ameninta stabilitatea planetara amintim declinul ecologic, conservarea
diversitatii biologice, efectul de sera, diminuarea cantitatii si calitatii apei potabile,
agricultura disfunctionald, subnutritia unor mari mase de oameni, multiplicarea
bolilor grave si multe altele. In acest sens, ingrijorarile exprimate de liderii unor
institutii internationale sunt demne de luat in seama: ,,...cu totii trebuie si intelegem
nu doar ca ne confruntam cu amenintdri comune, dar si cd exista oportunitati comune
ce pot fi1 folosite dacad raspundem acestei provocari ca o comunitate umana unitara.
Dacid vrem ca Summit-ul Mondial de la Johannesburg sa duci la strategii efective
de dezvoltare durabila, va trebui, de asemenea, si intensificAm lupta impotriva
saraciei abjecte si dezumanizante (Kofi A. Anan, 2002, pag. XI-XII). Pe aceeasiline de
gandire se pronunta si David Malin Roodman cand afirma ca ...,,0 societate durabila
are ca fundament ... o societate civild puternica, pe care o definim ca fiind tirdmul
unde oamenii pot actiona, individual sau in grup, pentru a-si modela lumea pe baze
non-profit, fird a uza de sanctionarea prin violenti, pe care o presupun actiunile
guvernamentale. ... De fapt, profitul il va constitui aerul sanatos, apa potabila,
securitatea alimentara si protejarea diversitatii speciilor de pe planetad — pe scurt, o
planeti pe care vom fi mandri si o ldsam copiilor nostri” (Roodman, 1999, p. 239-
246).



Trecerea in revistd a principalelor acceptiuni ale responsabilitatii sociale a
intreprinderilor ne aratd faptul ca acesta este un concept de anverguri care se
referd la actiuni de o mare diversitate in domeniul drepturilor omului, al practicilor
in domeniul legislatiei muncii (formare, egalitate intre barbati si femei, sanatatea
si bunastarea salariatilor), al aspectelor privind mediul inconjurator (protectia
biodiversitatii, schimbarile climatice, utilizarea eficientd a resurselor, analiza ciclului
de viata si prevenirea poludrii) si al luptei impotriva fraudei si a coruptiei.

In 1976 Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economici a elaborat
»Guidelines for Multinational Enterprises” (revizuit in anul 2000) — un set de
directive ce trebuie luate in considerare de orice companie, indiferent de domeniul in
care activeaza, vizand drepturile omului, protectia mediului inconjurator, interesele
consumatorului, coruptia si concurenta. Conform ,OECD Guidelines” companiile
trebuie:

1. sd contribuie la dezvoltarea economicd, sociala si de mediu, sa sustina
principiul dezvoltarii durabile;

2. sdrespecte drepturile omului in toate activitatile pe care le desfasoara;

3. saincurajeze dezvoltarea comunitatilor locale;

4. sa nu accepte dispense care nu sunt incluse in cadrul legislativ local privind
mediul, sinitatea, siguranta, munca si taxele;

5. sd sprijine si sa aplice principiile si practicile echitabile de conducere a
companiei;

6. s dezvolte si sa aplice sisteme de management eficiente in construirea unei
relatii de incredere cu societatile in care activeaza;

7. sd promoveze valorile companiei in rdndul angajatilor prin programe de

formare;
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8. sa nu discrimineze si si nu sanctioneze indivizii sau institutiile care
atentioneaza echipa de management asupra practicilor incorecte ale companiei;

9. sidincurajeze partenerii de afaceri sa aplice ,OECD Guidelines”;

10. sid nu se implice nejustificat in activitati politice locale.

In cadrul Consiliului European de la Lisabona, din anul 2000, s-a afirmat interesul
Uniunii Europene fatad de responsabilitatea sociali a intreprinderilor, pe care o vede
ca pe un mijloc pentru atingerea obiectivului stabilit de a deveni ,cel mai competitiv
si mai dinamic sistem economic din lume, capabil sa sustind dezvoltarea economica
prin slujbe mai multe si mai bune precum si printr-o coeziune sociald mai mare.”

In anul 2005, in cadrul lucrarilor Consiliului de primivari, Comisia Europeani a
insistat asupra faptului ca responsabilitatea sociala a intreprinderilor poate contribui
esential la dezvoltarea durabili, consolidand in acelasi timp, potentialul de inovare
si competitivitate al Europei. In aceasti acceptiune, responsabilitatea sociali a
intreprinderilor nu este un remediu miracol, iar practicile care tin de ea nu sunt
suficiente, singure, pentru a atinge aceste rezultate. Firmele private nu trebuie si
se substituie actiunii institutiilor publice, insi le pot ajuta sa atinga o parte dintre
obiectivele urmarite, printre care :

- 0 integrare ridicatd a pietelor muncii si o buna incluziune sociala, datorita
politicilor active ale intreprinderilor de recrutare de personal din grupurile
persoanelor defavorizate;

- investirea in dezvoltarea competentelor, formarea de-a lungul vietii si capacitatea
de a ocupa un loc de munca, ce reprezinta avantaje esentiale pentru a face fata
procesului de imbatrinire a populatiei active in Europa;

- imbunatatirea sistemului de sdnatate publici datorita initiativelor voluntare ale
intreprinderilor in domenii precum distribuirea si etichetarea adecvata a produselor
alimentare si a celor chimice non-toxice;

- performante mai bune in domeniul inovarii, mai ales in ceea ce priveste inovatiile
ce raspund unor probleme sociale, prin intensificarea interactiunilor cu partenerii
externi si crearea unor ambiante de lucru care sa stimuleze inovarea;

- utilizarea mai rationald a resurselor naturale si reducerea nivelului de poluare,
in special prin investitii in eco-inovare si adoptarea voluntard a unor sisteme de
gestiune ambiental3;

- 0 imagine pozitiva a intreprinderii in societate, pentru a suscita atitudini mai
favorabile spiritului antreprenorial;

- 0 mai buna respectare a drepturilor omului, a protejarii mediului inconjuritor sia
normelor fundamentale de munci, in special in tarile in curs de dezvoltare;

- diminuarea sariciei si atingerea obiectivelor propuse pentru dezvoltare.

Lasfarsitul anului 2010, Organizatia Internationald de Standardizare (ISO) alansat
oficial la Geneva, ISO 26000, Standardul International in domeniul Responsabilitatii

Sociale. Acesta a fost conceput pentru a putea fi aplicat de citre toate tipurile de



organizatii, nu doar de catre intreprinderi. Aparitia standardului a creat premisele
pentru operationalizarea si aplicarea responsabilititii sociale atit de catre firme,
cat si de catre organizatii neguvernamentale, sindicate, patronate sau institutii
guvernamentale.

Aparitia noului standard a insemnat momentul transformarii conceptului
de responsabilitate sociald a companiilor in cel de responsabilitate sociala, care
implicd aplicarea acestuia atit in sectorul public, cat si in privat, indiferent de tipul
organizatiei. Potrivit Standardului ISO 26000, responsabilitatea sociala presupune
(www.iso.org/sr, 2011):

«  angajamentul organizatiei de a contribui la dezvoltarea economici a
comunitatii prin implicarea activa a angajatilor, a familiilor acestora, a comunitatilor
locale, a societatii in ansamblu;

. realizarea de activitati comunitare, cu un impact social ridicat;

« o practica de afaceri transparenta si responsabili fatd de societate;

«  relatia pe care organizatia o dezvolta cu o multitudine de parti cointeresate;

«  investitia realizata de organizatie in societate;

. legatura stransa intre societate, sectorul public si sectorul de afaceri.

In Romania, implementarea conceptului de responsabilitate sociali este inci
in fazd incipienta, in acest domeniu desfisurindu-se proiecte ale companiilor
multinationale, dar nu si ale intreprinderilor mici si mijlocii sau ale autoritatilor
publice de la nivel central sau local; totodata, sunt organizate din ce in ce mai multe
seminarii, dezbateri, intalniri intre promotorii acestui concept si decidentii din
cadrul diferitelor organizatii, mass media reflecta in spatii ample diferitele initiative
de gen, ceea ce ne indreptateste sa speram in atragerea, in timp, a cit mai multor
actori sociali si crearea unui parteneriat social autentic.

La data de 14 septembrie 2011, a fost adoptata Strategia Nationala de Promovare a
Responsabilitatii Sociale 2011-2016, document strategic ce isi propune sa determine
participarea activa a companiilor, organizatiilor neguvernamentale si autoritatilor
publice in initiative de responsabilitate sociala (http://www.sgg.ro/nlegislativ/doc
s/2011/05/2x4bdfjnwskv89h17pzq.pdf.). Scopul principal declarat al acesteia este
de a spori gradul de constientizare cu privire la importanta si beneficiile aplicarii
responsabilitatii sociale si de a creste implicarea sectorului public, a companiilor
romanesti, a companiilor multinationale, precum si a societitii civile in aplicarea
responsabilitatii sociale in Romania.

Potrivit acestei strategii, domeniile in care trebuie sa se manifeste responsabilitatea
sociald, sunt:

a) securitatea sisanatatea in munca: respectarea prevederilor legale in domeniul
securitatii si sanatatii in munca si consultarea constanta cu salariatii si reprezentantii

acestora;

economia sociald—noud directie in dezvoltarea economiei moderne

b



b) mediul inconjurator: dezvoltarea de produse, servicii, activitati cu cel mai mic
impact posibil asupra mediului inconjurator;

c) etica: adoptarea unor valori si standarde etice proprii in concordantd cu
reglementarile europene si internationale in domeniu;

d) prevenirea si combaterea coruptiei: asigurarea unui nivel maximal de
transparenta in activitatile organizatiilor pentru a preveni deciziile eronate sau
imorale;

e) protectia civila: protejarea impotriva accidentelor a propriilor operatii, a
angajatilor si a mediului inconjurator;

f)  egalitatea de gen: competitie deschisa care sa promoveze egalitate de sanse si
tratament intre femei si barbati;

g) restructurarea:actiuniresponsabile in conexiune cu procesele de restructurare
si aplicarea de strategii pe termen lung in acest sens;

h) cercetare, dezvoltare si optimizarea competentelor: promovarea de strategii
si departamente proprii de cercetare si dezvoltare;

i) integrarea si asigurarea de oportunitati in carierd pentru grupurile
dezavantajate: actiuni proactive in recrutarea de personal din grupuri minoritare.
Guvernul trebuie, de asemenea, si ofere sprijin organizatiilor care ofera astfel de

oportunitati prin diverse stimulente.

In ceea ce priveste sectorul social, Strategia nationald precizeaza ca trebuie
adoptate masuri concrete in domeniile drepturilor omului, al securitatii si sanatatii
in munca, al eticii sociale, al prevenirii si combaterii coruptiei, al protectiei civile, al
egalitatii de gen, al integrarii si asigurarii de oportunitati in carierd pentru grupurile
dezavantajate, identificand urmatoarele directii de actiune:

1) informarea si consultarea organizatiilor publice si private cu privire la
conceptul de responsabilitate sociald, dar si promovarea participarii lor la aplicarea
acestuia;

2) promovarea activa a dialogului social, atit la nivelul sectorului de stat, citsia
celui privat;

3) promovareaapliciriiunor nivele superioare in domeniile: securitate sisinitate
in munca, etici, prevenirea si combaterea coruptiei, protectia civila, egalitatea de gen,
integrarea si asigurarea de oportunititi in carierd pentru grupuri dezavantajate s.a.;

4) promovarea voluntariatului prin identificarea unor noi politici publice in
acest domeniu;

5) promovarea recrutirii de personal din cadrul grupurilor dezavantajate si a
instruirii acestuia;

6) promovarea investitiilor in dezvoltarea de abilitati si in invitarea pe tot
parcursul vietii, necesare pentru a ramane competitiv intr-o economie in schimbare

si in conditiile imbatranirii populatiei;



7) imbunatatirea nivelului de sinatate publica, prin initiative ale companiilor in
domenii precum marketingul si etichetarea produselor alimentare in mod transparent

si etic.

Toate aceste masuri prevazute in cadrul Strategiei, indiferent de continuturi si
finalitati, trebuie articulate intr-o cultura organizationala specifica, in care toate
comportamentele institutionale ale angajatilor poartd amprenta cunostintelor lor
profesionale, a opiniilor si a atitudinilor despre ceea ce presupune responsabilitatea
sociala si actiunile asociate ei. Aceasta este o componenta deosebit de importanta
pentru organizatiile moderne care se construieste in timp pe baza unei viziuni si a
unei politici manageriale pe termen lung.

Cultura organizationald are o componenta bogata: istoria organizatiei, valorile,
normele si ritualurile promovate, obiceiurile diverselor categorii de personal, codul
vestimentar, modalitatile de conducere, interactiunile sociale si interpretarile date
evenimentelor, povestile spuse noilor angajati despre evenimentele importante
petrecute de-a lungul timpului, diferentele de salarizare si multe altele. Angajatii
invata toate aceste lucruri si semnificatiile lor si, ca urmare, vor fi mai mult sau mai
putin atasati de firma la care lucreaza. Asa se explica diferentele dintre organizatii
privind planificarea strategica, productivitatea angajatilor, rezultatele financiare
ale firmei, procesul de recrutare si selectie a personalului, adaptarea la schimbarile
aparute pe piatd. Desigur, managerii au un rol major in crearea si mentinerea unei

culturi organizationale de calitate si credibile pentru toti angajatii.

economia sociald—noud directie in dezvoltarea economiei moderne

b



Capitolul 3

Pornind de la aceste preocupari europene, specialistii din cadrul Centrului Roman
pentru Educatie si Dezvoltare Umana, au realizat o cercetare in cadrul proiectului
Economia sociald - o noud provocare in insertia pe piata muncii a detinutilor
(POSDRU 57398). Aceasta a urmarit mai multe obiective:

« evaluarea gradului de implicare a intreprinderilor, firmelor si organizatiilor in

procesul de economie sociali;

« masurarea disponibilitatii acestora de a angaja persoane care au executat o

pedeapsa privativa de libertate;

- realizarea unei harti a oportunitatilor de angajare pentru cei care se libereaza

din penitenciare in vederea sprijinirii reintegrarii lor sociale.

Esantionul a cuprins 1027 de persoane care isi desfiasoara activitatea in diferite
firme, companii, institutii si organizatii din judetele Arges, Braila, Buzau, Calarasi,
Constanta, Dambovita, Galati, Giurgiu, lalomita, Ilfov, Prahova, Teleorman, Tulcea,
Vrancea si municipiul Bucuresti (regiunile Bucuresti-Ilfov, Sud Est, Sud Muntenia).

Pentru colectarea datelor a fost realizat un chestionar ce a cuprins 31 de intrebari
(anexa 1), care au vizat aspecte esentiale pentru intelegerea modului cum angajatorii
se raporteaza la problemele comunitare, interesul lor pentru rezolvarea dificultatilor
sociale si, mai ales, deschiderea citre oferirea de locuri de munca pentru persoanele

care au executat pedepse privative de libertate.



In ceea ce priveste tipul organizatiilor in care au fost aplicate chestionarele,
acestea au fost in proportie de 88,8% din sectorul privat, 8% intreprinderi
apartinand sectorului de stat, 2,1% intreprinderi cu capital mixt, 0,6% organizatii

nonguvernamentale si 0,5% persoane fizice autorizate.
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Graficul 1 - Tipul intreprinderilor

Obiectul activitatii acestor firme se inscrie intr-o gama diversa incluzand
constructii, agricultura, prestari servicii, comert, protectia copilului, contabilitate,

transporturi, consultanti etc.
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Graficul 2 — Obiectul de activitate al firmelor
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Organizatiile care au facut parte din esantion, au o vechime cuprinsa intre cateva

luni si citeva zeci de ani.
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Graficul 3 - Vechimea intreprinderii

In ceea ce priveste numirul de angajati ai fiecirei firme unde a fost aplicat
chestionarul, au fost construite mai multe clase deoarece plaja de valori pe care a
inregistrat-o aceastd variabila este foarte mare: cu pana la 5 angajati au fost 41,5%
din firmele investigate, cu 6-10 angajati 15,4%, cu 11-15 angajati 7,3%, cu 16-20
angajati 5,1%, cu 21-30 angajati 6 %, 31-40 angajati 3,9%, cu 41-50 angajati 3%, cu
51-99 angajati 5,5% si cu peste 100 angajati 12,4%.
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Graficul 4 — Categorii de firme dupd numdrul angajatilor

In ceea ce priveste varsta respondentilor, distributia a fost urmatoarea: 4,8%

dintre acestia aveau varsta cuprinsa intre 18-25 de ani, 12,7% intre 26-30 de ani,



29,4% intre 31-40 de ani, 28,3% aveau intre 41-50 de ani, iar 24,8% peste 51 de
ani. Observam o pondere insemnata a persoanelor cu varsta peste 30 de ani, ceea
ce a conferit studiului nostru un plus de profunzime: persoanele care au rispuns la
chestionarul administrat, aveau o experienta profesional si de viata destul de mare,
fapt care s-a reflectat in calitatea raspunsurilor lor, dar si in comentariile ficute pe

marginea intrebarilor din instrumentul elaborat.
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Graficul 5 — Virsta subiectilor care au rdspuns la chestionar

Aviandinvedere ciaufostchestionate persoane curesponsabilititi, abilitateinadoptarea
deciziilor in cadrul organizatiei, mai mult de jumaitate dintre acestea sunt absolvente
ale invatamantului universitar (58,4%), urmate de absolvente ale invatamantului liceal
(23,7%), postuniversitar (12,5%), post-liceal (4,4%) si gimnazial (1,1%).
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Graficul 6 — Nivelul studiilor persoanelor chestionate
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Functiile ocupate de respondenti cuprind urmaitoarele pozitii: administrator -
35,9%, director — 21%, contabil — 14,9%, inspector resurse umane — 9,6%, economist

- 7,2%, angajat — 6,8%, consilier — 2%, asociat — 1,9%, avocat — 0,3%, primar — 0,3%.
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Graficul 7 - Statutul profesional al persoanelor chestionate

La intrebarea nr. 8, cei chestionati au fost rugati si raspunda dacd, in opinia lor,
intre dezvoltarea unei intreprinderi si ceea ce se intdmpld in societate existd o legdturd:

94% dintre subiecti au raspuns afirmativ, iar 6%, negativ.
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Graficul 8 - Dezvoltarea intreprinderii este dependentd de evolutia sociald



Raspunsurile la itemul nr. 9, , Intreprinderile/firmele trebuie s manifeste grijd fatd de
problemelele altor pdrti implicate”, au aratat o preocupare deosebitid a respondentilor
fatad de clienti (95%), fatd de angajati (95%), urmata de cea pentru furnizori (75%) si,

in mai mica masura, fata de comunitate (71%).

Cei mai preocupati de problemele comunitatii sunt primarii (100%) si avocatii
(100%), urmati de cei care ocupa functia de inspector resurse umane (75,8%),
asociatii (73,7%) si directorii de intreprinderi (71,8%); o preocupare mai redusa fata
de comunitate coreleaza fie cu functiile de executie din cadrul firmelor (65,7% din
angajati), fie cu cele ale caror atributii vizeaza domeniul financiar, precum economistii
67,6% si contabilii 69,3%.

Analiza distributiei raspunsurilor in functie de vArsta aratd cid preocuparea
pentru problemele comunitatii este intdlnitd in procent ridicat la persoanele
avand intre 26-30 ani (73,8%), iar cea mai redusa preocupare la tinerii intre 18-25
de ani (67,3%), compensata, in schimb de cel mai mare procent in ceea ce priveste
preocuparea pentru problemele clientilor 98%. Aceasta situatie este explicabila
prin faptul ca tinerii angajati se afli la inceputul profesiei, caind dorinta de a reusi
in cariera coreleaza prioritar cu satisfacerea nevoilor clientilor, fapt perceput de

ei ca fiind deosebit de important pentru o buna evaluare din partea managerilor.

Preocuparea mairedusa pentru problemele comunititii este si urmarea faptului
cd, in general, firmele care nu au o istorie indelungata, urmaresc mai ales obtinerea
unui profit cit mai mare. Cu timpul insd, atat managerii, cat si angajatii, devin
constienti de rolul social al firmei, de contributia acesteia la crearea solidaritatii
si coeziunii sociale, la cresterea prosperititii pentru un mare numar de cetiteni,
fie direct, fie indirect. In acest context, se ajunge la o comunitate careia ii
pasa de calitatea vietii tuturor membrilor sai, in care prevenirea disfunctiilor
si dezvoltarea sociala conform potentialului existent, devine un obiectiv major
pentru decidentii de la toate nivelurile. Aceasta etapa din evolutia unei firme sau
a unei comunitati, exprima maturitatea viziunii acesteia despre functiile si rolul
social, precum si fata de obligatiile derivate din existenta interdependentelor
institutionale si umane inevitabile. Asa putem intelege de ce persoanele
chestionate care au finalizat doar ciclul gimnazial, au cea mai vizibila preocupare
pentru problemele clientilor (100%), urmata de cea pentru proprii angajati
(91%) si furnizori (81,8%), si cea mai redusd fatd de problemele comunitatii
(63,6%).
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Graficul 9 - Firmele manifestd grijd fatd de problemele ...

Cea mai consistentd preocupare pentru problemele comunititii este cea a
segmentului care a absolvit invatimantul postliceal (91%), dar aceasta categorie este
preocupata si de problemele clientilor (100%) si ale angajatilor (100%).

Cel mai responsabil segment este cel al angajatilor intreprinderilor mixte, acestia
considerand in totalitate (100%) ca trebuie sa se implice in rezolvarea problemelor
clientilor sialeangajatilor, dar siin cele ale comunitatii (91%) precum siale furnizorilor
(86,4%). La polul opus se gisesc angajatii intreprinderilor de stat preocupati in mai
micd masura de problemele angajatilor (93,9%) si ale comunitatii (69,5%).

In ceea ce priveste implicarea diferitilor actori sociali in rezolvarea problemelor sociale
(itemul 10), optiunile respondentilor se indreapta aproape unanim catre institutiile
statului - 99,12%, urmate de cetateni - 75%, ONG-uri - 72%, intreprinderile/firmele
- 66%, biserica — 50,24% si pe ultimul loc institutile europene - 45,47%.
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Graficul 10 - Institutiile care trebuie sd se implice in rezolvarea problemelor sociale



Analiza distributiei raspunsurilor in functie de pozitia ocupata in cadrul firmei
releva aspecte interesante: avocatii cred cd intreprinderile ar trebui si se implice
intr-o masura mica in rezolvarea problemelor sociale (doar 33%), in timp ce la toti
ceilalti respondenti procentul variaza intre 63%-100%; in schimb acestia valorizeazi,
ca si primarii, contributia institutiilor europene (66%) spre deosebire de celelalte
categorii unde procentele variaza intre 32 si 48%. Economistii reprezinta singura
categorie profesionala care pozitioneaza intreprinderile inaintea cetitenilor si, de
asemenea, categoria cu cea mai micd incredere in institutiile europene in ceea ce
priveste implicarea in rezolvarea problemelor sociale 32,4%.

Cea mai mica incredere in implicarea organizatiilor nonguvernamentale o au tinerii
intre 18-25 de ani (65,3%), iar cea mai mare, persoanele trecute de 51 de ani (73,3).
Aceasta situatie poate fi consecinta faptului ca tinerii au o experienta de viata, dar si
profesionala redus3, ce nu le-a permis cunoasterea tuturor tipurilor de actori sociali
ce interactioneaza la nivelul societatii si a eficientei acestora.

Nivelul de instructie reprezintd o altid variabila care influenteaza optiunile
celor chestionati. Astfel, absolventii de gimnaziu apreciaza ca cea mai mare implicare
in rezolvarea problemelor sociale ar trebui sa o aibi institutiile statului (100%) si
intreprinderile de stat (81,8%), iar cea mai redusa, organizatiile nonguvernamentale
(54,5%) si cetatenii (63,6%). La polul opus se situeaza cei cu studii universitare si
postuniversitare care cred ci cetatenii trebuie sa se implice in rezolvarea problemelor
sociale (77%). Daca absolventii de gimnaziu cred in procent de 54,5% ci institutiile
europene pot fi eficiente, cei cu studii liceale cred acest lucru in mai micid masura
(doar 40,8%).

Din perspectiva apartenentei respondentilor la un anumit tip de organizatie,
remarcam citeva aspecte interesante: 95% din cei care lucreaza in intreprinderile
de stat afirma ca acestea ar trebui si se implice in rezolvarea problemelor sociale, in
timp ce angajatii ONG-urilor afirma intr-o masura relativ mica - 66,7%, ca acestea ar
trebui sa se implice mai mult.

De asemenea, angajatii organizatiilor nonguvernamentale considerd in mica masura
(33%), ca cetatenii ar trebui si se implice in obiective sociale, in timp ce angajatii
celorlalte tipuri de firme considera ca acestia ar trebui si se implice intr-o masura mult
maimare: 73,7% din angajatii intreprinderilor mixte, 74,3% din cei ai intreprinderilor
private, 80% din PFA si 80,5% din angajatii intreprinderilor de stat. Angajatii ONG-
urilor apreciazain cele maimici procente nevoiaimpliciriiintreprinderilor (doar 50%),
spre deosebire de personalul intreprinderilor de stat — 59%, cel din intreprinderile
private — 63,6% si 80% dintre persoanele fizice autorizate.

Desivadimplicatefirmeleinsolutionareaunorproblemesociale,laitemul 11, Ierarhizati,
in functie de importantd, domeniile in care ar trebui sd se implice firma dumneavoastrd, cei
chestionati se indreapta cu precadere asupra domeniilor ce vizeaza sdndtatea (62,60%),

igiena mediului (59%), somajul (57%) si sprijinirea categoriilor defavorizate (53,45% ).
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Interesant este ca, trei domenii sunt percepute ca avind in micd masurd nevoie
de sprijin: infrumusetarea localitdtilor (13,48%), prevenirea delincventei juvenile
(19% ) si sprijinirea reintegrdrii sociale a fostilor detinuti (17,30%). Explicam aceasta
repartizare procentuala prin acuitatea temerilor specifice momentului social pe care
il traverseaza cetdtenii romani: teama de boala, distrugerea ambiantei naturale, frica
de a ramane fird loc de munci, nevoia de a ajuta categoria oamenilor cu diverse tipuri
de dizabilitati.

Din perspectiva nivelului de instructie al celor chestionati, absolventii
invatamantului universitar apreciaza, in cel mai mare procent, nevoia de implicare
a firmelor/intreprinderilor in prevenirea infractionalitdtii juvenile (38,2%), in timp ce
absolventii invatamantului postliceal ii acorda o mica importanta (18,2%).

Necesitatea sprijinirii reintegrdrii sociale a fostilor detinuti este considerata
importanta doar de 36,4% dintre absolventii invitamantului gimnazial si de numai
34% dintre absolventii invatimantului postuniversitar.

Dupa functiile ocupate de respondenti, cei mai preocupati de domeniul sdndtitii
sunt angajatii cu functii de executie, 70% dintre acestia indicindu-l ca prioritar,
in timp ce persoanele asociate firmelor il considerd important doar in procent de
53,6%. Toti primarii si avocatii sunt preocupati de mediu, pe cind mai putin de
jumatate dintre angajati se declara interesati de acesta (48,6%). In acelasi timp, toti
avocatii si primarii sunt preocupati de problematica somajului, urmati de asociati —
63,2%, consilieri — 61,9%, inspectorii de resurse umane — 60,7% si doar jumatate din
economisti.

Cateva categorii profesionale indica, in procente reduse, ca domeniu de implicare
reintegrarea sociald a fostilor detinuti — 26,3% dintre asociati, 27% dintre economisti
si 28,6% dintre consilieri. Pentru acest domeniu, cele mai mari procente le intalnim
in cazul administratorilor de firme (36%) si al angajatilor acestora (35,7%).

O situatie asemanatoare intalnim si in ceea ce priveste prevenirea infractionalitdtii
tinerilor: 47,1% dintre angajatii cu functii de executie apreciaza cd firmele ar trebui
sd se implice in acest domeniu, precum si 43,8% dintre contabili, 41,4% dintre
inspectorii de resurse umane si 38% dintre directori; categoriile care indica in mai
mica masurd nevoia de a preveni alunecarea tinerilor catre delincventa sunt asociatii
firmelor (26,3%), economistii (27%) si consilierii (28,6%).

Interesant este ca tinerii intre 18-25 de ani considera ca firma pe care o reprezinta
nu ar trebui sd se implice in problemele prevenirii infractionalitdtii juvenile decat intr-
un procent relativ mic — 30,6%, procent reiterat si in cazul sprijinirii reintegrarii
sociale a fostilor detinuti. In schimb, in cel mai mare procent, dintre toate categoriile
de varsta — 55,1%, tinerii considerd ca firma ar trebui si se implice in sprijinirea
categoriilor defavorizate.

Persoanele tinere, cu varste cuprinse intre 26-30 de ani, indica in cel mai mare

procent — 65,4%, nevoia implicarii firmei in probleme de sdndtate.



Preocuparea pentru un mediu curat pare a fi una specifica varstelor cuprinse intre
41- 50 sipeste 51 de ani, care, in cel mai mare procent — 62,7% s-au exprimat in acest
sens; situatia se repeta si in cazul somajului, ambele categorii indicind in proportie de

57,6% nevoia de implicare in acest domeniu.
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Graficul 11 — Domeniile in care ar trebui sd se implice firma

In ceea ce priveste modalititile prin care intreprinderile ar trebui sa se implice
in rezolvarea problemelor sociale (itemul 12), cei chestionati indica pe primul loc
resursele materiale concrete reprezentate de donatii si sponsorizdri — 66%, urmate
de derularea propriilor proiecte — 54%, investitii in activitdtile ONG-urilor — 50%,
desfaturarea unor activitati de catre angajati — 41% , campanii de sensibilizare — 37%,
promovarea de acte normative — 30%.

Analiza rezultatelor in raport de functia ocupatd in cadrul organizatiei indica
faptul ca angajatii cu functii de executie considerd in cea mai mare masurd - 71,4%
ca donatiile si sponsorizarile sunt o modalitate eficientd de implicare in solutionarea
problemelor sociale, iar cel mai putin convinsi sunt avocatii — 33%; in schimb, acestia,
in proportie de 66,7% opteazad pentru investirea unei parti din profit, spre deosebire
de angajatii cu functii de executie care identifici aceasta solutie doar in procent de
38,6%. Primarii (66,7%), precum si asociatii diferitelor firme opteaza in cea mai mare
masurd pentru derularea unor proiecte proprii (63,2%).

Absolventiiinvatamantuluigimnazialopteazapentruoimplicarematerialdconcreta,
apreciind in cea mai mare masura - 90,9%, ci donatiile reprezinta o modalitate
de rezolvare a problemelor sociale (opinie mai putin impartasitd de absolventii
invatamantului universitar — 66%), iar 52,5% dintre absolventii invatamantului
liceal cred ca investirea unei parti din profit in activitatile organizatiilor si asociatiilor

reprezinta o solutie viabild. Cei cu studii postliceale cred ca implicarea in propriile
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proiecte ar reprezenta o buna solutie (63,6%), in timp ce persoanele care au absolvit
gimnaziul cred c3 activitatile propriilor angajati sunt cele mai bune (45,5%). Aceleasi
persoane, doar cu studii gimnaziale, sunt sceptice in ceea ce priveste implicarea in

promovarea unor acte normative (18,2%).
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Graficul 12 — Modalitdtile de implicare a intreprinderii

Asa cum arati analiza comparativa a categoriilor de varsta, cei mai tineri dintre
respondenti (18-25 ani) sunt si cei mai rezervati vis-a-vis de diferitele masuri
de implicare in domeniile sociale propuse: 42,9% agreeazid investirea resurselor
materiale in activitatile asociatiilor si organizatiilor nonguvernamentale, 46,9% sunt
de acord doar cu derularea propriilor proiecte, 34,7% considera potrivitd derularea
unor campanii de sensibilizare si 24,5% propun doar promovarea de acte normative.

Cel mai activ segment este al persoanelor cu varste cuprinse intre 26-30 ani: acestea
apreciaza in cea mai mare masura — 52,5%, ca investirea in activitatile asociatiilor si
organizatiilor nonguvernamentale reprezinta o solutie pentru ameliorarea problemelor
sociale, la fel si in ceea ce priveste donatiile - 69,2%. Derularea propriilor proiecte
reprezinta in opinia acelorasi respondenti (60%) solutia pentru rezolvarea problemelor
sociale, precum si activitatile derulate de proprii angajati (43,3%). De asemenea,
procentul cel mai mare al celor care cred cd pot fi solutionate probleme sociale si prin
promovarea unor acte normative il intalnim la aceiasi tineri cu varste intre 26-30 ani.

Investirea unei parti din profit ca modalitate de solutionare a problemelor sociale
este indicatd in cel mai mare procent (66,7%) de catre angajatii organizatiilor si
asociatiilor si in cea mai micd masurd de citre angajatii intreprinderilor de stat
(43,9%). De asemenea, respondentii care lucreazi in ONG-uri indici in cea mai mare
masurd, ca modalitati eficiente, donatiile (83,3%), activitati desfisurate de catre
proprii angajati (66,7%), campanii de sensibilizare (50%). Interesant este ca, aceleasi

persoane sunt neincrezitoare in promovarea de acte normative — doar 16,7%.



Increderea in derularea propriilor proiecte este cea mai consistenta la angajatii
intreprinderilor mixte (63,6%) si in cea mai redusa, la angajatii intreprinderilor de
stat (48,8%).

La intrebarea vizdnd motivele pentru care firmele investesc in actiuni caritabile
(itemul 13, ,Cei care investesc in actiuni caritabile o fac pentru..”) majoritatea
respondentilor — 82%, considera cd nu existd o traditie in sprijinirea initiativelor
pozitive la noi in tara, dublata de o slaba manifestare a datoriei civice (62%). Acestia
indica pe primul loc, ca motivatie a investitiei in actiuni caritabile, dorinta de
a promova o imagine pozitiva a firmei (66%) si cresterea reputatiei firmei (56%);
dorinta de a creste vinzirile firmei imparte respondentii in procente aproximativ
egale, 48% spuniand ,da” iar 52%, ,,nu”.

Este interesant cd 72% din totalul persoanelor investigate, nu cred ca oferirea
unui exemplu pozitiv poate fi o motivatie autentica a celor care investesc in actiuni
caritabile si doar 25% sunt convinsi ci firmele ar putea investi pentru a veni in

intdmpinarea unor asteptari ale publicului.
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Graficul 13 — Motivatia investirii in actiuni caritabile

In ceea ce priveste domeniul reintegrdrii sociale a fostilor detinuti, acesta ar trebui sa
revind, potrivit raspunsurilor celor chestionati, in cea mai mare masura, institutiilor
statului (88%), asociatiilor si organizatiilor nonguvernamentale (59,30%), primariilor
(63,40%), mass-media (55%), Bisericii (46%).

Aproximativ 70% dintre respondenti considera cd nu este datoria intreprinderilor
de stat si-i sprijine pe cei care au parasit penitenciarele; de asemenea, 64% afirma ca
aceasta nu este problema intreprinderilor private si nici a liderilor de opinie (76%).

Analiza din perspectiva nivelului de instructie arata o scidere a procentelor in ceea
ce priveste implicarea statului, cu cit creste nivelul studiilor respondentilor, de la

100% in opinia celor cu studii gimnaziale, 1a 90,8% la cei cu studii liceale, 1a 87,7% la
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cei cu studii postliceale, la 87,6% la absolventii invitamantului universitar, si, in final,
la 86,7% in opinia celor cu studii postuniversitare. Aceeasi situatie exista si in ceea
ce priveste rolul primariilor in reinsertia sociala a celor care parasesc penitenciarul,

de la 81,8% la cei cu studii gimnaziale, pana la 61% la cei cu studii postuniversitare.
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Graficul 14 - Sprijinirea reintegrdrii sociale a persoanelor liberate din penitenciare

Cea mai mare incredere in rolul intreprinderilor de stat de a se implica in
reintegrarea sociala a fostilor detinuti o au absolventii invatamantului postliceal
(67%), in conditiile in care in cazul celorlalti respondenti aceasta incredere este putin
peste 30%, (la cei cu studii postuniversitare procentul scade la 29%). Interesant este
ca, segmentul postliceal, la acest item, are cea mai mica incredere in intreprinderile
private — 34,4%, spre deosebire de cei cu studii gimnaziale, care indica cel mai mare
procent — 45,5%.

Implicarea eficientd a Bisericii in reintegrarea sociala a fostilor detinuti este
consideratd importanta de 63,6% dintre cei cu scoald gimnaziali, de 40% din
absolventii de studii liceale si postliceale si scade la 46, 5% si 49% la cei cu studii
universitare si postuniversitare.

Toti primarii si avocatii chestionati, precum si majoritatea inspectorilor de resurse
umane (93,9%), consilierilor (90,5%) si contabililor (89,5%), apreciaza ca institutiile
statului ar trebui sa sprijine reintegrarea sociali a fostilor detinuti.

Primariile sunt considerate institutii ce ar putea sprijini prin masuri specifice
reintegrarea fostilor detinuti. Acest lucru este afirmat de 66,7% dintre directori si
consilieri, de 65% dintre administratori, de 64,7% dintre contabili si fireste de toti
primarii ce au ficut parte din esantion.

Evolutiile sociale ale ultimelor decenii au demonstrat ca, fira o autentici implicare a
societatii civile, nu putem astepta rezultate vizibile in domeniul reducerii criminalitatii,
cd incarcerarea delincventilor si indsprirea pedepselor nu conduc la diminuarea

infractiunilor. In acest sens pledeaza si Recomandarea R(83)7 a Consiliului Europei din



1983 privind participarea publicului la politica penala pe care o prezentim in anexa 2.

Increderea respondentilor in capacitatea intreprinderilor de stat sau private de a
contribuila reintegrarea sociala a celor care parasesc penitenciarele este insa relativ mica,
detasandu-se in acest sens consilierii (42,9%) si angajatii cu functii de executie (48,6%).

In functie de varsta, raspunsurile la intrebarea vizind implicarea diferitilor actori
sociali in reintegrarea sociala postcondamnatorie se prezinta astfel: segmentul de
varsta 18-25 ani isi exprima in proportie de 81,6% opinia ca institutiile statului ar
trebui sa se implice in aceasta misiune, in timp ce persoanele cu varste cuprinse intre
26-30 de ani sprijina aceasta implicare in procent de 91%. Aceeasi situatie o intalnim
si in ceea ce priveste parerile respondentilor despre celelalte institutii al statului:
dintre tinerii de 18-25 de ani, 59% cred ca primariile ar trebui sa se implice iar 22,4%
apreciaza ci intreprinderile de stat.

Cel mai increzator segment de varstd in capacitatea primariilor de a contribui
la reintegrarea sociala este cel al persoanelor cu varste intre 26-30 ani (67%), si
tot acest segment crede in procent de 40% ca intreprinderile private pot sprijini
reinsertia fostilor condamnati; increderea in institutiile de stat este cea mai crescuta
la segmentul de varsta 31-40 ani (67,2%).

Biserica este privita ca o alternativi de 49% dintre persoanele de peste 51 de ani pentru
ca acest segment este cel care, in general, frecventeazd constant institutia si apeleaza
deseori la serviciile sale; acest grup de persoane considera, in procent de 57,3%, ca mass-
media poate contribui la o buna reinsertie a celor liberati din unitatile de detentie.

Mai remarcam faptul c3, in intreprinderile cu mai mare vechime, de peste 21 de ani,
74,4% din angajati se declara in mare masura preocupati de problemele comunitatii
in care trdiesc.

Aproape toti respondentii (98%) opineaza ca Statul ar trebui sd stimuleze

intreprinderile sd se implice mai mult in sprijinirea reintegrdrii sociale a fostilor detinuti.
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Graficul 15 - Statul ar trebui sd stimuleze intreprinderile sd sprijine reintegrarea sociald

a fostilor detinuti
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Laitemul 16, Ce mdsuri credeti cd ar stimula intreprinderile sd angajeze fosti detinuti?,
distributia raspunsurilor este urmatoarea: 73,41% - reducerea taxelor, 67,77% —
programe de monitorizare a fostilor detinuti, 53,35% - subventii, 38% - fonduri

suplimentare.
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Graficul 16 — Ce mdsuri ar stimula intreprinderile sd angajeze fosti detinuti

Raspunsurile la intrebarea vizdnd disponibilitatea intreprinderilor de a angaja un
fost detinut (itemul 17) se inscriu in cea mai mare masura in sfera celor negative:
56% dintre cei chestionati isi exprima neincrederea in dorinta intreprinderilor de a

aduce in rdndul personalului fosti detinuti.
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Graficul 17 - Credeti cd intreprinderile ar angaja un fost detinut?

Motivele identificate de cei care au raspuns negativ sunt: 53% neincrederea in

fostii detinuti, 16% riscurile mari, 14% teama de recidiva, 3% lipsa constiinciozitatii



si, in procente mai mici, lipsa de calificare, ineficienta programelor de reabilitare,
necesitatea legaturii cu publicul, specificul firmei nu permite, nu sunt acceptati de

societate, iar 9% nu au indicat nici un raspuns.
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Graficul 18.2 - De ce unele intreprinderi nu ar angaja un fost detinut?

Doua treimi dintre primarii chestionati considera ca neincrederea este principalul
motival faptului ca firmele nu ar angaja fosti detinuti; procente mariin ceea ce priveste
neincrederea intilnim si la asociati (36,8%), economisti (36,5%), o treime din avocati
si din inspectorii de resurse umane. In schimb, angajatii cu functii de executie indica
doar in procent de 18,6% neincrederea ca motiv pentru refuzul angajarii de citre
firme a persoanelor recent liberate din penitenciare. Cei mai preocupati de riscurile
pe care le-ar putea reprezenta fostii detinuti sunt asociatii firmelor (26,3%) si tot ei
se tem de recidiva acestora (10,5%).

Riscurile mari, ca motiv al evitarii firmelor de a angaja fosti detinuti, reprezinta
opinia a 10% dintre persoanele cu varsta intre 31-40 ani; lipsa de incredere este
indicata de 32% dintre persoanele cu varste intre 41-50 ani, iar cel mai tAnar segment,
indica teama de recidiva in proportie de 11%.

Riscurile crescute sunt indicate si de absolventii invatamantului postuniversitar
(14,1%), spre deosebire de cei ai invatdmantului gimnazial, care nu identificd nici
un fel de riscuri. Procentul scade insid la 8,6%, cand aceiasi absolventi de studii
postuniversitare se refera la propriul comportament ca angajatori.

Lipsa de incredere in fostii detinuti este indicata, in ordine, astfel: 33,3% angajatii
ONG, 30,5% personalul intreprinderilor de stat, 29,6% angajatii intreprinderilor
private, 22,7% ai celor cu capital mixt si 20% PFA. Cu toate acestea, teama de

recidiva este cea mai mare in cazul angajatilor din intreprinderile mixte (18,2%), spre
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deosebire de 12,2% in cazul celor care isi desfasoara activitatea in intreprinderile de
stat si 7,1% la cei din intreprinderile private.

Motivele consemnate de cei care au afirmat ca intreprinderile ar angaja fosti detinuti
se impart in urmatoarele categorii: acordarea celei de a doua sanse — 45%, asigurarea
dreptului la muncd — 12%, depinde de infractiune — 11,50%, nevoia de fortd de muncd —
10,15%, reducerea taxelor — 7,30%, existenta unui precedent — 7,50%, dorinta de a nu
face discriminare — 3,95%, acordarea celei de a doua sanse si dorinta de a nu discrimina
-1,30% si nu stiu — 1,30%.

Analiza, in raport de functia ocupata in firmai, releva ca directorii organizatiilor
din cadrul esantionului considera in cea mai mare masura ca fostilor detinuti trebuie
sa li se acorde a doua sansa — 27%, spre deosebire de cei cu functii de executie unde
procentul este de doar 12,9%. Asigurarea dreptului la munca ii preocupa in cea mai
mare masura pe consilierii juridici - 19%, spre deosebire de directori, inspectorii de
resurse umane, contabili si administratori la care procentul este de aproximativ 3%.

Din perspectiva nivelului de instructie remarcam ca absolventii ciclului gimnazial
afirma in proportie de 36,4% ca firmele ar putea angaja fosti detinuti pentru a le oferi
a doua sansa, absolventii invatamantului postuniversitar in procent de 21%, cei cu
studii universitare in procent de 20,2%, cei ai invatamantului liceal in proportie de
18,5% si cei cu scoli postliceale in procent de 11%.

Dintre segmentele de varsta analizate, cel cu varste cuprinse intre 26-30 ani (acelasi
segment care a oferit raspunsuri ce aratd un grad de activism ridicat si conduite
responsabile in raport cu problemele sociale) indica in cea mai mare masura — 24%

ca firmele cunoscute ar putea angaja fosti detinuti pentru a le oferi o a doua sansa.
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Graficul 18.1 - De ce intreprinderile ar angaja un fost detinut?



Din perspectiva tipului intreprinderii, cei mai preocupati de oferirea unei a
doua sanse sunt cei care lucreaza in intreprinderi mixte — 23%, urmati de cei din
intreprinderile private — 21% si de personalul intreprinderilor de stat — 13%.

Consideram ca, dincolo de aceste procente, se impun citeva precizari. In primul rand,
existd un aspect esential care diferentiaza firmele de stat de cele private, si anume,
perioada contractului de munca: firmele particulare au multi angajati pe o perioada
determinata, in timp ce in firmele de stat angajarile se fac pe perioada nedeterminata.
De aici, si modul de raportare la colegii de munca nou angajati: personalul din firmele
private sau din cele mixte, este mai putin interesat de antecedentele colegilor de munc,
acordand mai multa atentie competentei profesionale si modului de relationare cu sefii
ierarhici si cu partenerii de echipa. In firmele de stat insi, increderea interpersonali
este fundata pe alte dimensiuni: relatii in sfera puterii, apartenenta politici, familia
de origine, studii, avere. Ca urmare, angajatii acestor firme sunt mai inclinati sa evite
contactele cu persoane cu antecedente penale.

Laitemul 19, De ce credeti cd oamenii comit infractiuni? principalele raspunsuriaseaza
cauzalitatea infractionalitatii cu precadere in zona nevoilor materiale, a carentelor
educationale si a patologiei psihice. Din analiza raspunsurilor subiectilor au rezultat
urmatoarele categorii de cauze care genereazd criminalitatea: nevoi materiale —
36,51%, nevoi materiale si lipsa de educatie — 17,03%, lipsa de educatie — 14,2%,
nevoi materiale si probleme psihice — 8,76%, lene — 4,38%, familii dezorganizate
- 4,28%, anturajul neadecvat — 4,08%, curiozitate, tentatii — 3,31%, lipsa locurilor
de munca - 3,31%, probleme psihice - 3,40%, pedepse prea blande - 3,60%, cauze
genetice - 2,82%, consumul de alcool - 2,33% sinu stiu - 3,79%.
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Graficul 19 - De ce credeti cd oamenii comit infractiuni?
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Raspunsurile la intrebarea nr. 20, Credeti cd un detinut poate sd devind un om cinstit?,
arata ca 82,59% dintre subiecti investigati, au incredere in faptul ca o persoana care a
ispasit o pedeapsa privativa de libertate poate deveni un om cinstit; 4% din subiecti
nu au incredere, iar 13,33% de subiecti au raspuns ,Nu stiu”.

Cu toate acestea, subiectii, in proportie de 56%, au afirmat c firmele nu i-ar angaja.
Aceasti contradictie ne face sa credem ca rispunsurile la intrebarea 20 au fost formale,
optimismul afisat fiind o manifestare de conjuncturd (doar cu ocazia completarii

chestionarului), in realitate, respondentii fiind sceptici in aceasta privinta.

Graficul 20 — Credeti cd un fost detinut poate sd devind un om cinstit ?
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La itemul 21, Ce credeti cd ar trebui fdcut pentru ca oamenii sd nu mai comitd
infractiuni? raspunsurile se impart in urmatoarele clase: asigurarea unuiloc de munca
- 22,20%, inasprirea legilor — 18,98%, sprijin din partea societatii — 16,26, respect
si bun simt - 7,10%, consiliere psihologicid - 6,23%, implicarea statului - 6,23%,
implicarea Bisericii — 3,90%, pedeapsa cu moartea — 2,33%, investitii in educatia
copiilor defavorizati - 1, 46%.

Observam ci raspunsurile sunt destul de comune, ceea ce inseamna ca persoanele
chestionate nu s-au gandit niciodata serios la cauzele criminalitatii in lumea
contemporand. Majoritatea motivelor invocate se refera la aspecte exterioare
persoanei delincventului, la implicarea unor institutii — statul, Biserica — dar fara a
preciza cdnd si cum anume. De asemenea, se face trimitere la indsprirea legilor precum
sila reintroducerea pedeapsei cu moartea, evitind astfel o abordare clara a etiologiei
criminalitatii din Roméinia. Gandind astfel, responsabilitatea principald pentru
existenta criminalitatii este transferatd asupra societatii, individul avand un rol pasiv
in devenirea sa infractionala (negdsirea unui loc de muncd, sprijin din partea statului).

Desigur, aspectele macrosociale sunt importante pentru a intelege fenomenul



infractional, dar atunci cAnd avem in vedere cazul individual, lucrurile devin mai usor

de inteles si de gasit ciile de interventie.

Graficul 21 — Ce trebuie ficut pentru ca oamenii sd nu mai comitd infractiuni
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Astfel, intr-un studiu recent, motivele infractionale invocate de un mare numar
de persoane care executau pedeapsa inchisorii nu aveau o legaturd cu conditiile
generale din societate si nici cu violenta vazuta la televizor, ci cu ambianta imediata
de viatd a delincventului: posibilitatea de a obtine usor si repede bani si bunuri,
escaladarea unor conflicte banale, importanta exagerata data nevoilor personale
sau ale familiilor lor, pentru a trai in lux, indemnul prietenilor, rizbunarea pentru o
umilintd suportata, nevoia de bani pentru aventura si distractie, invidia pentru cei
care au prea mult, recuperarea cu forta a unei datorii, educatia primita, neintelegerile
cu rudele apropiate etc. (Florian Gheorghe, 2006).

In vederea realizarii hartii oportunitatilor de angajare pentru persoanele care se
libereaza din unititile de detentie, cei chestionati au fost rugati sa indice care sunt
cele mai frecvente posturi care se vacanteaza in firma in care lucreaza si pentru care
se realizeaza selectie de personal. Rispunsurile au vizat urmaitoarele meserii (vezi
graficul 22): muncitor necalificat - 193 posturi, contabil — 134 posturi, vinzator —
159 posturi, agent vanzari — 42 posturi, sofer — 61 posturi, secretara — 42 posturi,
coafeza — 13 posturi, analist programator — 28 posturi, agent pazid — 12 posturi,
asistent/medic — 22 posturi, agent asigurari — 16 posturi, lucrator comercial - 31
posturi, ospatar — 26 posturi, personal pentru curitenie — 30 posturi personal call

center — 4 posturi si non-raspuns - 281 cazuri.
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Graficul 22 — Posturi vacante pentru care realizati selectie de personal

La o privire mai atenta a posturilor pentru care se cauta personal, observam ci cele mai
multe sunt meseriile care necesita o pregitire scolard redusa (66,45%), urmate de cele
care presupun absolvirea studiilor liceale, ale scolii postliceale sau a studiilor universitare
(14,80%). Acesta situatie o consideram favorabila pentru gasirea unor locuri de munca de
catre persoanele care, in prezent, executa pedepse privative de libertate.

Laitemul 23, Ati angaja un fost detinut in firma dumneavoastrd? raspunsurile pozitive
insumeaza un procent de 63% dintre cei chestionati, iar motivatiile acestora se impart
in urmatoarele categorii: pentru a oferi o a doua sansd — 45,30 %, da, dacd fostul detinut
ar fi monitorizat — 6,18 %, da, dacd ar fi fost condamnat pentru o infractiune usoard —
16,22%, da, dacd va corespunde profesional — 8,19 %, da, pentru cd au mai angajat si
alti fosti detinuti — 1,85%, da, dacd as primi subventii — 2,78 %, da, pentru a-l integra in

societate — 9,27% si da, dar cu anumite conditii — 11,43 %.
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Persoanele cu varste peste 51 de ani, cu experienta de viata si profesionald bogate,
sunt cele mai preocupate ca fostilor detinuti si li se mai acorde o sansa prin angajarea
in cadrul propriilor firme (31,4%). Si tinerii intre 18-25 ani ar fi dispusi sd angajeze
fosti detinuti in aceeasi masura ca segmentul celor mai in varsta (30,6%); tot dintre
cei tineri, 10,2% ar angaja fosti detinuti daci ar exista o monitorizare din partea
unor institutii abilitate in acest sens, iar 8,2% pentru ca fostii infractori sa nu mai
recidiveze. Existd insd persoane care ar angaja doar detinuti care au comis infractiuni
usoare, de exemplu, 14% dintre cei cu varste intre 26-30 ani.

Dacd analizam comparativ rispunsurile celor care au indicat la intrebarea 23
motivul acordarea celei de a doua sanse cu cei care au dat acelasi raspuns la intrebarea
18, referitoare la ceilalti angajatori, observim tendinta respondentilor de a se
prezenta intr-o lumina mai favorabila atunci cAnd e vorba de intentiile personale de a
angaja un fost detinut: la toate intervalele de varsta, mai multi angajatori se declara

dispusi si angajeze fosti detinuti.

Acordarea celei de a doua sanse | Acordarea celei de a doua
ekt de catre ceilalti angajatori sanse de citre cel chestionat
(itemul 18) (itemul 23)

18-25 ani 18,4% 30,6%
26-30 ani 23,8% 24,6%
31-40 ani 19,5% 29,8%
41-50 ani 18,2% 26,1%
Peste 51 ani 19,6% 31,4%

Tabelul nr. 1

In general, aceeasi situatie o intalnim si in cazul analizei rdspunsurilor in functie
de nivelul de instructie al respondentilor, care, cu exceptia absolventilor de gimnaziu,

tind a se prezenta mai favorabili angajarii de persoane liberate din inchisoare.

Acordarea celei de a doua Acordarea celei de a doua
Nivelul de instructie | sanse de catre ceilalti sanse de catre subiect
(itemul 18) (itemul 23)
gimnazial 36,4% 18,2%
liceal 18,5% 29,1%
postliceal 11,1% 33,3%
universitar 20,2% 27,8%
postuniversitar 21,1% 29,7%

Tabelul nr. 2

Studiu privind responsabilitatea intreprinderilor fatd de comunitate



Din perspectiva functiei ocupate, 31,4% din administratorii si contabilii investigati,
apreciaza ca firmele ar angaja un fost detinut pentru a-i oferi o a doua sansa (cel
mai putin preocupati de aceasta motivatie sunt consilierii -19%). In functie de tipul
intreprinderii, remarcidm un procent relativ mai mare in rdndul angajatilor care isi
desfisoara activitatea intr-o intreprindere privata sau mixta (29%) si care cred ca
trebuie acordatd o a doua sansai fostilor detinuti, spre deosebire de cei apartinand
intreprinderilor din sectorul de stat, unde procentul este de numai 22%.

La itemul 23, Ati angaja un fost detinut in firma dumneavoastrd?, cei care au raspuns
cu ,Nu” sunt in proportie de 37% si prezintid urmatoarele categorii de motive ale
refuzului lor: nu au incredere - 30,52%, riscuri mari — 21,31%, nu fac angajari —
11,05%, sunt investitori romani - 4,21%, detinutii nu au pregatirea necesara - 7,89%,
nu exista monitorizare — 4,21%, nu sunt lasati de Politie — 1,57% (probabil se refera la

existenta cazierului) sinu stiu - 19,21% (nu identifica nici un motiv).
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Graficul 23.2 - De ce nu ati angaja un fost detinut in firma dvs.?

Dintre cei care au indicat riscurile mari ca impediment in angajarea unui fost
detinut 8,1% apartin celor cu varsta de 18-25 ani, 5,4% au 26-30 ani, 5,6% intre
31-40 ani, 8,9% intre 41-50 ani, iar cel mai ridicat procent este in randul celor de
peste 51 de ani — 10,6%. O rasturnare a valorilor intdlnim cind analizim motivatia
privind neincrederea in fostii detinuti: atunci cdnd au avut in vedere comportamentul
celorlalti angajatori, procentele au fost mult mai mari decat atunci cand au vorbit
despre propriul comportament generat de ocazia de a angaja un fost detinut. Aceasta
situatie paradoxali este frecvent intilnita si de aceea o explicam pe scurt.

Majoritatii oamenilor le place sa se considere modele morale pentru ceilalti, sa

proiecteze o imagine de oameni sensibili si preocupati de aspectele negative ale vietii



cotidiene, de suferintele celor din jurul lor, de oameni permanent dispusi sa faca
ceva, sa se implice in solutionarea unor probleme. Ca urmare, atunci cand raspund la
un chestionar cu o astfel de tematica, aleg raspunsurile cele mai favorabile lor. Acest
lucru fiind cunoscut de catre specialisti, sunt introduse in chestionare intrebari care
se refera la aceeasi problematica, dar din punctul de vedere al altor persoane cu care
au numeroase trasaturi comune (in cazul nostru, alti angajatori care conduc firme
asemanatoare, au cam aceeasi varsta, pregatire si experienta de viata). Deoarece ei nu
au avut cind si discute astfel de probleme cu colegii de breasla si deci, nu le cunosc
opiniile, ei le atribuie de fapt propriile lor motivatii sau puncte de vedere. Abia acum
acestia dezviluie adevarata lor pozitie fata de problema investigata care, de cele mai

multe ori, este mai putin entuziasta si constructiva decat atunci cand se refereau la

ei insisi.
Neincrederea ca motiv pentru Neincrederea ca motiv pentru
Varsta care ceilalti nu ar angaja un fost care el insusi nu ar angaja (itemul
detinut (itemul 18) 23)

18-25 20,4% 14,3%

26-30 30% 10%

31-40 29% 10%

41-50 32% 13%

Peste 51 29% 11%

Tabelul nr. 3

O situatie similara constatam si in cazul analizei raspunsurilor in functie de nivelul
de instructie: neincrederea in angajarea fostilor detinuti este mai mare la , ceilalti” si

mult mai redusi la ei, lucru, desigur, neadevarat.

Nivelul de instructie Neincrederea atribuita Neincrederea atribuita lor insisi
celorlalti (item 18) (item 23)

gimnazial 27,3% 18,7%

liceal 29,2% 11,5%

postliceal 31,3% 6,7%

universitar 29,7% 11,2%

postuniversitar 28,8% 12,5%

Tabelul nr. 4

In functie de tipul intreprinderii in care sunt angajati cei chestionati,

remarcam cele mai mari rezerve in ceea ce priveste riscurile pe care le-ar putea

Studiu privind responsabilitatea intreprinderilor fatd de comunitate



ridica fostii detinuti la cei care lucreaza in sectorul de stat (15%), pentru ca aceasta
teama si scada la jumatate la cei care lucreaza in intreprinderile private (7,6%) si
la doar 4,5% la cei din intreprinderile mixte. Interesant este ca, cei din domeniul
ONG-urilor si-au exprimat rezervele de angajare fatd de fostii detinuti in procent
de 16,7%.

Avocatii identificd in cea mai mare masura (33,3%) neincrederea ca principal motiv
pentru care nu ar angaja fosti detinuti, urmati de directorii intreprinderilor (14,4%)
si de consilieri (14,3%). Angajatii cu functii de executie prezinta cel mai mic procent
al neincrederii, doar 7%, in schimb prezintd un procent de 10% in ceea ce priveste
riscurile mari ca motiv al neangajarii; aceleasi procente le regasim si la asociatii
firmelor (10,6%) si la inspectorii de resurse umane (11,2%).

La itemul nr. 24, Enumerati posturi din firma dvs in care ar putea fi angajati fosti
detinuti raspunsurile s-au grupat astfel: muncitor necalificat — 291, contabil - 42,
vanzator — 34, agent vanzari — 18, sofer — 89, secretara — 12, curier — 28, agenti paza
- 30, lucritor comercial - 6, ospatar/bucatar — 6, curatenie — 107, iar 342 de persoane

din cele chestionate nu au dat niciun raspuns.
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Graficul 24 — Locuri de muncd in care ar putea fi angajati fosti detinuti

Corelatia intre riaspunsurile la intrebarea 22 (Care sunt cele mai frecvente
posturi in firma dvs. care se elibereazd si pentru care realizati selectie de personal?)
cu cele de la intrebarea 24 (Enumerati posturi din firma dvs. in care ar putea fi
angajati fosti detinuti?) arati ca angajatorii au o oarecare disponibilitate in a
angaja fosti detinuti, dar aceasta doar pentru posturi care antreneaza riscuri
minime pentru firma precum: muncitor necalificat, personal de curitenie,

agenti de paza sau soferi.



Posturi pentru care se fac Numar Numar posturi pe care ar putea fi
angajari anagajati fosti detinuti

muncitor necalificat 193 291

contabil 134 42

vanzator 159 34

sofer 61 89

secretard 42 12

Lucratori comerciali 31 6

ospatari 26 6

Personal curitenie 30 107

Agent vanzari 42 18

Agenti paza 12 30

Tabel nr. 5

Perceptia majoritatii respondentilor este ca fostii condamnati pentru furt pot fi de
incredere si deci angajati, fapt confirmat de 75% dintre cei chestionati (Considerati cd
ar trebui angajati fosti detinuti condamnati pentru....). In proportii relativ mici, se inscriu
si optiunile pentru cei condamnati pentru talharie (32%), omor (36%), inseliciune
(36%). Mai putin agreate sunt persoanele care au fost condamnate pentru trafic de
droguri ( 28%).

De asemenea, cele mai marirezerve sunt exprimate fata de autori ai unor infractiuni
precum: omor din culpa (doar 3,4% considera ca ar putea fi angajati), pruncucidere
(1,16%), trafic de influentd (1,94% ) si fals si uz de fals (2,23 %).

Graficul 25 - Ati anoaia fosti condamnati ventru infractiunea de... ?
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La itemul 20, In intreprinderea dumneavoastrd lucreazd vreo persoand care s-a liberat
din penitenciar?, doar 7,60% dintre cei chestionati au riaspuns afirmativ, 84,52%

dintre subiecti au negat, iar 7,88% au raspuns ,,Nu stiu”.
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Graficul 26 - In intreprinderea dvs. lucreazd vreo persoand liberatd din penitenciar ?
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Cei 1027 de subiecti chestionati afirmd utilitatea programelor de calificare si
pregitire pentrupiata fortei de muncd care se desfdgoard in penitenciar cu persoanele
private de libertate. Astfel, la itemul 27, Cursurile de calificare la care participd detinutii din
penitenciar sunt..., distributia raspunsurilor este urmatoarea: o modalitate de a trece mai
repede timpul (27,84% ,da” vs 72,15% ,nu”), o risipa inutila de bani (2,33% ,,da” vs 97,66%
,nu"), o posibilitate de a obtine calificari ciutate pe piata muncii (78,48% ,,da” vs 21,51%
,nu’), o sansa de a gasi de lucru dupa liberare (96,78% ,da” vs 3,21% ,,nu”).
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Laitemul 28, Ce cursuride calificare ar trebui sd urmeze detinutii pentru a putea fi angajati
ulterior in firma dvs? rispunsurile se grupeaza astfel: 144 diverse meserii (instalator —
21, lacatus — 47, timplar lemn/PVC - 49, electrician - 21, decorator - 6 ), 117- lucritor

in constructii, 42 — mecanica, 101 - scoala de soferi, 82 - contabilitate, 26 — inspector



resurse umane, 26 - psihologie/educatie sociald, 8 — cosmetica, 36 - ospatar/bucitar,
32 — utilizare calculator, 61 — vanzari, iar 377 de subiecti nu au dat nici un raspuns.

Graficul 28 — Ce cursuri de calificare ar trebui sd urmeze detinutii pentru a fi angajati in
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Sfaturile pe care cei chestionati le-ar da in prima zi de munci fostilor detinuti
angajati (itemul 29) se grupeazi, in ordine, in urmatoarele categorii: sd fie onest —
22,78%, sd fie un bun executant — 20,54%, sd se gandeascd la sansa sa — 16,35%, sd
uite de trecut — 16,16%, sd se integreze in colectiv — 3,89%, sd fie atent cum se comportd
deoarece va fi supravegheat — 3,40%, sd fie el insusi — 3%, sd aibd incredere in el — 2,33%,

sd nu iasd in evidentd — 2%, am incredere in el — 1,16% si non-rdspuns — 10,71%.

Graficul 29 — Ce sfaturi dati unui fost detinut in prima zi de muncd ?
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Observam ci ceea ce asteaptd un angajator de la un fost detinut sunt, in principal,

Studiu privind responsabilitatea intreprinderilor fatd de comunitate



doud lucruri: sa fie cinstit si si execute de calitate sarcinile care i se repartizeaza.
Aceste lucruri sunt deosebit de fecunde pentru procesul de formare profesionala
al condamnatilor, dar si pentru pregitirea pentru noua viata odata cu liberarea din
detentie. Acestia trebuie si inteleaga si si accepte ca singura lor sansa de a-si pastra
locul de munca este conduita morala si respectarea normelor de lucru.

Dintre cei chestionati, un procent semnificativ de 65%, au afirmat c3 ar instiinta pe
ceilalti angajati despre faptul ca noul venit este un fost detinut si doar 35% ar trece

sub tacere acest lucru (intrebarea 30).
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Laitemul 31, Cesfaturi ati da angajatilor maivechi privind modul cum sd se poarte cu noul coleg care
a fost detinut? raspunsurile date s-au referit la urmatoarele aspecte: si il accepte — 58,22%, nici un
sfat, este confidential - 13,72%, si fie toleranti cu el — 11,68%, sa il invete lucruri utile — 4,67%,
sa fie precauti — 4,57 %, sa il integreze (in colectiv) — 4,77% sinu au dat niciun raspuns — 10,71%.

Graficul 31 — Ce ati sfdtui angajatii privind conduita cu noul coleg fost detinut?
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Majoritatea celor care au raspuns la chestionar se rezuma la a proceda astfel incat



noul venit sa se integreze cit mai repede in climatul de munca si sa aiba rabdare cu
el, dar si sa fie precauti. Consideram ca acest tip de raspuns este tipic persoanelor
mature care au nevoie de o perioada mai lungi pana vor cipaita incredere deplina in
noul coleg de serviciu. Cu aceasta atitudine trebuie sa se obisnuiasca si fostul detinut
si sd accepte ca are o mare responsabilitate in modul cum se va adapta durabil la rolul

profesional.

y

tatile moderne

v A

responsabilitatea sociald in socie



Capitolul 4

1. In general, persoanele chestionate au considerat studiul nostru inedit
si interesant deoarece le-a permis reflectia cu privire la functiile sociale ale
intreprinderilor moderne, la rolul jucat de acestea in progresul comunitatilor in
mijlocul carora isi desfasoara activitatea. Analiza raspunsurilor indica faptul ca,
in domeniul responsabilitatii sociale, este o acutd nevoie de instruire, educatie si
mai ales de actiune. Educatie pentru cd decidentii din cadrul diferitelor organizatii
trebuie si priveasca ferm rolul lor benefic pentru societate, dar si modurile in care
pot contribui pentru ca viata oamenilor s fie mai buna, actionand pentru ca toate
acestea sa se transforme in corecte si constante practici.

2. Aproape toate persoanele chestionate (94%), au fost de acord ca dezvoltarea
oricarei firme este conditionata de procesele si evenimentele ce au loc in societate.
Cei mai preocupati de problemele comunitatii au fost primarii si avocatii (100%)
precum si angajatii din firmele de stat (99%), in timp ce directorii de firme au
afirmat acest lucru doar in proportie de 71,8% (angajatii care ocupa posturi de
executie au inregistrat la acest item doar un procent de 65,7).

Este evident ca fiecare afacere/intreprindere are un impact nu doar asupra
mediului inconjuritor, dar si a celui social, ceea ce genereazi responsabilitate
sociala, adicd mai mult decat respectarea legilor, mai mult decat lozinci si strategii
de PR, trebuind si se transforme in actiuni concrete; intreprinderile nu sunt
entitati izolate, ci parte a corpului social, a problemelor cu care acesta se confrunta
si, mai ales, a solutiilor pe care le imagineazi. Aceasta schimbare de lentile va
crea in timp transformari la nivelul culturii de afaceri conducind catre integrarea
responsabilitatii sociale in valorile si strategia de dezvoltare a intreprinderilor.

3. Nivelul deinstructie al persoanelor cuprinse in studiu determina pozitii diferite

fatd de problematica vizata: cel putin la nivel declarativ, absolventii de gimnaziu



considerd ca institutiile statului trebuie sa se implice prioritar in solutionarea
dificultatilor sociale, in timp ce 77% din persoanele cu studii universitare cred ca
cetdtenilorle revine aceasta datorie. Constientizarea nevoii de implicare a cetatenilor
si a societatii civile va avea loc treptat, pe masurd ce mass-media va prezenta tot
mai multe exemple de reusitd, vor fi organizate mai multe dezbateri, seminarii,
conferinte, activitati cu vizibilitate si mai ales cu impact.

4. Domeniile in care firmele ar trebui si se implice sunt, in ordinea procentelor
inregistrate, urmaitoarele: sinatate (62,6%), igiena mediului (59%), somaj (57%),
persoanele defavorizate (53,45%), prevenirea delincventei juvenile (19%),
reintegrarea sociald a fostilor detinuti (17,3%) si infrumusetarea localitatilor
(13,48%). Modalitatile principale de implicare avute in vedere de respondenti
sunt: donatii, alocarea de resurse materiale, derularea unor proiecte, campanii
de sensibilizare a publicului, promovarea de acte normative. O mare parte din
persoanele chestionate (82%), considera ca nu existd o traditie in sprijinirea
initiativelor pozitive la noi in tara si, ca urmare, 62% considera ca manifestarea
datoriei civice este scizuta. Acestia indicd, pe primul loc, ca motivatie a investitiei
in actiuni caritabile, dorinta de a promova o imagine pozitivd a firmei (66%) si cresterea
reputatiei firmei (56%); dorinta de a creste vanzarile firmei imparte respondentii in
procente aproximativ egale, 48% spunand ,da” iar 52% spunand ,nu”; in sfarsit,
doar 25% sunt convinsi ca firmele ar putea investi pentru a veni in intimpinarea
unor asteptari a publicului.

5. Sprijinirea reintegrdrii sociale a fostilor detinuti este consideratd importanta
doar de 36,4% din absolventii invatamantului gimnazial si de numai 34% din
absolventii invatamantului postuniversitar. Scepticismul exprimat poate fi inteles
mai adecvat prin convingerile exprimate de respondenti atunci cAnd au abordat
cauzele criminalitatii. Astfel, rdspunsurile sunt grupate in 3 mari categorii: nevoile
materiale, carentele educationale si tulburarile psihice (nevoi materiale - 36,51%,
nevoi materiale si lipsa de educatie - 17,03%, lipsa de educatie - 14,2%, nevoi
materiale si probleme psihice - 8,76%, lene - 4,38%, familii dezorganizate - 4,28%,
anturajul neadecvat - 4,08%, curiozitate, tentatii - 3,31%, lipsa locurilor de munca -
3,31%, probleme psihice - 3,4%, pedepse prea blande - 3,6%, cauze genetice - 2,82%,
consumul de alcool - 2,33% sinustiu-3,79%). Aceasta situatie ne impune constatarea
cd majoritatea celor care au un loc de munca nu si-au format o imagine clara privind
complexitatea fenomenului infractional actual, explicatiile oferite fiind constituite
de stereotipuri comune, vehiculate de publicul larg. Mai mult decat atat, reintegrarea
sociald nu mai poate fi conceputa ca o problemd a societitii, adicd a statului, adicd nu a
noastrd, ci a celorlalti, ci ea trebuie sa devina un domeniu de interventie pentru fiecare
actor social deoarece delincventa este o problema care afecteaza fiecare cetitean,
iar izolarea, prin pedespe privative de libertate, nu garanteaza decit neutralizarea

temporara a infractorilor, fara a afecta capacitatea ulterioara a acestora de a recidiva.

Concluzii



6. Chiar daci 82,59% dintre subiectii investigati, au incredere in faptul ci o
persoana care a ispasit o pedeapsa privativa de libertate poate deveni un om cinstit,
56% din aceiasi respondenti considera ca firmele nu i-ar angaja. Ei motiveaza
acest lucru prin neincredere si teama de recidivd a acestora (36,5% din economisti,
33% din avocati si din angajati, 18,6% din angajatii cu functii de executie, 14,4%
din directorii de firme si din consilierii juridici). Pe ansamblu, numai 20% din
angajatori afirma ca fostii detinuti trebuie si beneficieze de o a doua sansa privind
reintegrarea sociala.

7. In general, cei chestionati cred ci responsabilitatea principald pentru
existenta criminalitatii se giseste la nivelul societatii, individul avand un rol pasiv
in devenirea sa infractionala (negasirea unui loc de munca, lipsa sprijinului din
partea statului, investitii reduse in ameliorarea vietii copiilor defavorizati). La
aceasta concluzie ajungem si analizdnd modalitatile avute in vedere de respondenti,
atunci cand au fost rugati sa propuna solutii pentru ca oamenii sd nu mai comitd
infractiuni.

Raspunsurile lor au fost urmditoarele: asigurarea unui loc de munca - 22,2%,
inasprirea legilor — 18,98%, sprijin din partea societatii — 16,26, respect si bun
simt — 7%, consiliere psihologici - 6,23%, implicarea statului - 6,23%, implicarea
Bisericii — 3,9%, pedeapsa cu moartea - 2,33%, investitii in educatia copiilor
defavorizati — 1,46%.

8. Exista o motivatie diversd exprimatd de subiectii chestionati referitor la
angajarea fostilor detinuti in intreprinderi: acordarea celei de a doua sanse — 45%,
asigurarea dreptului la munca - 12%, depinde de infractiune — 11,5%, nevoia de
forta de munca - 10,15%, reducerea taxelor — 7,3%, existenta unui precedent
- 7,5%, dorinta de a nu face discriminare - 3,95%. Directorii organizatiilor
considera in cea mai mare masurad ca fostilor detinuti trebuie s li se acorde a
doua sansa (27%), spre deosebire de cei cu functii de executie unde procentul este
de doar 12,9%. Avand in vedere aceste procente destul de scazute, considerdim
util ca pe termen scurt si fie organizate sesiuni de informare si dezbatere cu
angajatorii referitor la rolul social al intreprinderilor, la posibilitatile lor indirecte
de a reduce criminalitatea, la necesitatea unei viziuni pe termen lung a cooperarii
intreprinderilor cu fiecare comunitate precum si cu organizatiile societitii civile.

9. In opinia angajatorilor, posturile in care ar putea lucra fosti detinuti sunt mai
ales cele care nu necesita o pregitire deosebitd: muncitor necalificat, vanzaitor,
agent vanzari, sofer, secretard, curier, agent paza, lucrator comercial, ospatar,
personal pentru curatenie. Aceastd situatie se explica prin teama celor chestionati
generata de infractiunile comise de fostii detinuti: astfel, 75% dintre respondenti
araveaincredere in condamnatii pentru furt, dar pentru alte infractiuni, increderea
este mult mai scizuta (36% in cei cu omor sau inseliciune, 32% in cei cu talharie,

28% in persoanele care au fost condamnate pentru trafic de droguri).



Institutia penitenciard are o mare responsabilitate in optimizarea programelor
de pregitire pentru exigentele vietii de dupa liberare a persoanelor care executa
pedepse privative de libertate. Ca urmare, multi dintre subiectii care au raspuns la
chestionarul nostru au considerat ci obtinerea unei calificari in timpul executarii
pedepsei cu inchisoarea este o sansi reala de a gisi de lucru dupa liberare (96,78%)
sau o posibilitate de a obtine o calificare ciutata pe piata muncii (78,48%).

In acest sens, angajatorii intervievati au oferit sugestii fecunde privind meseriile
cele mai asteptate in firmele lor si care ar putea fi invatate in unitatile de detentie
(constructii, sofer, mecanic, ospatar, bucitar, cosmetica, utilizator calculator si
altele).

Totodata, este esentiala sprijinirea detinutilor in depasirea acelui tip de atitudine
fata de munca situata cu preciddere in domeniul satisfacerii trebuintelor biologice si
al scopului declarat de a se libera mai repede si trecerea catre intelegerea importantei
unor relatii sociale pozitive ce pot fi stabilite la locul de munca, a importantei de a
fi apreciat de catre ceilalti pentru felul in care muncesti, a satisfactiei data de lucrul
bine ficut si, nu in ultimul rand, al conditionarii reintegrarii sociale de angajarea in
cdmpul muncii.

Angajatorii au insistat asupra faptului ca o componenta importantd a sanseidea fi
angajat este reprezentata de trasiturile de caracter ale fostilor detinuti, trasaturi care
pot fi optimizate in timpul detentiei prin consiliere adecvata, prin programe realizate
in parteneriat de penitenciar si organizatiile nonguvernamentale: onestitatea, a fi
un bun executant, atasamentul de colectiv, a avea incredere in ei insisi, a se purta
decent, a abandona comportamentele de risc sunt calititi necesare oricarui angajat
intr-o firma.

Devine astfel importanta stimularea interesului persoanelor private de libertate
pentru munca si pentru obtinerea unor rezultate bune in cadrul acesteia. Interesul
acestora pentru munca poate fi explicat tinind cont de doud mecanisme psihologice
(Gheorghe F, 2002): primul dintre acestea, intalnit la majoritatea detinutilor are in
vedere succesiunea performantd - trebuinte materiale implinite - satisfactie. In acest
caz, activitatea profesionald si performanta sunt legate de siguranta asigurarii
nevoilor materiale, posibilitatile de stimulare fiind dinspre implinirea nevoilor
spre performanta. Cel de al doilea mecanism, mai complex, se refera la sentimentul
de autorealizare prin muncd - satisfactie - performante superioare. Intalnim nevoia
de autorealizare la acele persoane care cautd si faci lucrurile cit mai bine, se
perfectioneaza continuu, doresc si faca ceva util si simt ca prin munca se realizeaza ca
oameni. Pentru aceasta ultima categorie de persoane, problema stimularii va consta
in folosirea lor la activitati complexe si in acordarea graduala de responsabilitati.

12. Unrol deosebit revine, in contextul prezentat, reprezentantilor societatii civile,
cu precidere organizatiilor neguvernamentale si asociatiilor, care prin programe

specifice pot sprijini procesul de reinsertie sociali a persoanelor care executa o masura

Concluzii



privativa de libertate, atit prin organizarea unor cursuri de calificare in meserii
ciutate pe piata fortei de munca, prin programe de asistenta psihologica si sociala
specifice, dar si prin consilierea in ciutarea unui loc de munca dupa liberare. Este
tot mai evident c3, in ciuda eforturilor sustinute ale institutiei penitenciare, aceasta
singura nu poate si solutioneze problematica reintegrarii sociale a persoanelor care
au comis infractiuni, ca este nevoie de masuri si demersuri coordonate atat din partea

institutiilor statului, cat si din partea societatii civile.

Studiul intreprins are meritul de a fi primul consacrat problemei responsabilitatii
sociale a intreprinderilor, intr-o perioada cind situatia economica si sociala din tara
dar si din Europa se confrunta cu dificultati majore. Cu atit mai mult, se impune
gasireaunor solutii pentru cresterea solidarititii sociale siatragerea unui numar sporit
de persoane aflate in dificultate in zona muncii salariate. Pentru aceasta, proiectele
de cooperare intre firmele de stat, cele private si organizatiile nonguvernamentale,
se dovedeste a fi o cale demna de urmat. Si aceasta, deoarece a venit timpul ca
problemele economice si cele morale sa fie considerate un tot inseparabil si de care

depinde viitorul nostru, al tuturor.
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CHESTIONAR

1. Tipul intreprinderii / firmei
a. de stat
b. particulara
C. mixta
d. alta situatie (care anUME?).....cccuvvieiiriiiieiiieieeereseeeenee
2.0biectul de activitate .................oceeieniiiiinieeeeeen
3. Vechimea intreprinderii (in ani) ...,
4. Numar de angajati ......ccceuuuuiiiiiiiinnnniiiiiiiitiniiiennnneeencneeeeneeen,
5. Varsta respondentului
a. 18-25ani  b. 26-30ani c.31-40 ani d. 41-50 ani  e. Peste 51 ani

6. Nivel de scolarizare

a. gimnazial b. liceal c. vocational
d. universitar e. postuniversitar
7. Pozitia ocupata in intreprindere/ firma .........coeeeeeenniiiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnnnnn,

Cititi cu atentie urmatoarele afirmatii si notati opinia dvs.:

8. Dezvoltarea unei intreprinderi este dependenta de ceea ce se intampla in
societate:
DA NU

9. Intreprinderile/ firmele trebuie s manifeste grija fati de problemele/
nevoile:

clientilor DA NU

propriilor angajati DA NU

furnizorilor DA NU

comunitatii DA NU

altele (precizati care).......ccceevevererucnncnne.
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10. In rezolvarea problemelor sociale ar trebui sa se implice:

institutiile statului DA NU
asociatiile/ organizatiile nonguvernametale DA NU
cetatenii DA NU
institutiile europene DA NU
intreprinderile / firmele DA NU
Biserica DA NU

altele (care anume ?)....cccceevvevvvveiivneeeeeenen.

11. Ierarhizati, in functie de importanta, domeniile in care ar trebui sa

se implice firma dumneavoastra?

sanatate DA NU

igiena mediului DA NU

infrumusetarea localitatilor DA NU

somaj DA NU

prevenirea infractionalitatii in rdndul tinerilor DA NU

sprijinirea categoriilor defavorizate (virstnici, handicapati, copii abandonati)
DA NU
sprijinirea reintegrarii sociale a fostilor detinuti DA NU

altele (care anume?).......c.coovveeeunneen..

12. Care ar trebui sa fie modalitatile prin care intreprinderile sa se
implice in rezolvarea problemelor sociale?

investirea unei parti din profit in activitatile organizatiilor non-guvernamentale

DA NU
donatii si sponsorizari DA NU
derularea propriilor proiecte DA NU
desfisurarea unor activititi de catre proprii angajati DA NU

derularea unor campanii de sensibilizare a publicului fata de problemele sociale
DA NU
promovarea unor proiecte de acte normative DA NU

altele (care anume ?).....ccoouvvveenen..

13. Cei care investesc in actiuni sociale o fac pentru:

a creste reputatia firmei DA NU
a promova o imagine pozitiva DA NU
a creste vanzarile DA NU
a da un exemplu altor firme DA NU

publicul asteapta ca cineva sa rezolve problema DA NU



exista o traditie in sprijinirea initiativelor pozitive DA NU
din datorie civica DA NU

altele (care anume ?)......ccovvvvevevvvieeeeinnnnnn.

14. Pentru sprijinirea reintegrarii sociale a persoanelor care se libereaza

din penitenciare, ar trebui sa se implice mai mult:

institutiile statului DA NU
organizatiile nonguvernamentale DA NU
primariile DA NU
intreprinderile de stat DA NU
intreprinderile private DA NU
liderii de opinie DA NU
Biserica DA NU
mass-media DA NU
altele (care anume ?).....ccouuveeeeeen....

15. Statul ar trebui sa stimuleze intreprinderile sa se implice mai mult in
sprijinirea reintegrarii sociale a fostilor detinuti?
DA NU

16. Ce masuri credeti ca ar stimula intreprinderile sa angajeze fosti
detinuti?

a) reducererea taxelor DA NU

b) fonduri suplimentare DA NU

b) programe de monitorizare a fostilor detinuti DA NU

c) subventii DA NU

d) altele (care anume ?)......oeeveeeennnen.

17. Credeti ca intreprinderile pe care le cunoasteti ar angaja un fost

detinut?
DA NU
18. De ce credeti acestlucru? ................cccoooiiiiiii
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20. Credeti ca un fost detinut poate sa devina un om cinstit?
DA NU NU STIU

21. Ce credeti ca ar trebui facut pentru ca oamenii sa nu mai comita

infrac;iuni? ..................................................................................................................

22. Care sunt cele mai frecvente posturi in firma dvs. care se elibereaza si

pentru care realizati selectie de personal?

23. Ati angaja un fost detinut in firma dumneavoastra?
DA = D@ COY...oeee et
INU = D8 €O ettt ettt ettt et e et e s eat e st e e beeens

24. Enumerati cateva posturi din firma dvs. in care ar putea fi angajati
fosti detinuti?
Q) ettt D)o

25. Considerati ca ar trebui angajati fosti detinuti condamnati

pentru:
Furt DA NU
Talharie DA NU
Omor DA NU
Trafic de droguri DA NU
Inseliciune DA NU
Alte infractiuni (care anume?)........coceeveeeeveieienienienencnennns

26. in intreprinderea dvs. lucreazi vreo persoani care s-a liberat din
penitenciar?
DA NU NU STIU



27. Cursurile de calificare la care participa detinutii in penitenciar sunt:
o modalitate de a trece mai repede timpul DA NU

o risipa inutili de bani DA NU

o posibilitate de a obtine calificiri ciutate pe piata muncii DA NU

o sansi de a gasi de lucru dupa liberare DA NU

28. Ce cursuri de calificare ar trebui sa urmeze detinutii in penitenciar

pentru a putea fi angajati ulterior in firma dumneavoastra?

30. Le-ati comunica colegilor dv. faptul ca un angajat a fost detinut?
DA NU

31. Ce sfaturi ati da angajatilor mai vechi privind modul cum sa se

poarte cu noul coleg care a fost detinut?
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Anexa 2

RECOMANDAREAR (83) 7
privind participarea publicului la politica
penald (adoptatd de Comitetul Ministrilor la

23 iunie 1983 in a 361-a reuniune a Delegatiilor Ministrilor)

Comitetul Ministrilor, in virtutea articolului 15.b al Statutului Consiliului Europei,

Considerand ci o politica penali orientata spre prevenirea crimei, spre promovarea
masurilor de substitutie la pedepsele privative de libertate, spre reinsertia sociala a
delincventilor si spre ajutarea victimelor, trebuie si fie urmarita si dezvoltata in tarile
membre ale Consiliului Europei,

Considerand ca o astfel de politica este o reactie potrivitala problemele criminalitatii
cu care sunt confruntate in prezent statele membre,

Considerdnd cd aplicarea acestei politici presupune mai intdi adeziunea si
participarea activd a profesionistilor direct implicati, mai ales a magistratilor, a
personalului din penitenciare si a functionarilor din politie,

Considerand totodata ca o asemenea politicd nu poate fi eficace fara o atitudine
favorabila si chiar o participare activa a publicului;

Considerand ca este important de depasit indiferenta si chiar ostilitatea fata de
aceasta politica care se manifesta la anumite parti ale publicului si cautand o adeziune
cAt mai vasta la obiectivele acesteia;

Considerdnd ca este esentiald asocierea publicului, in cadrul unor structuri
adaptate, la elaborarea si aplicarea acestei politici;

Avand in vedere Conventia de salvgardare a Drepturilor Omului si a Libertatilor
fundamentale;

Avand in vedere Rezolutia (73) 5 relativ la Ansamblul de reguli minime pentru
tratamentul detinutilor;

Avand in vedere lucririle celei de-a 13-a Conferinta in domeniul cercetarilor
criminologice (asupra opiniei publice privind criminalitatea si justitia penala, 1978);

Recomandi guvernelor statelor membre si promoveze participarea publicului la
elaborarea unei politici penale pentru prevenirea criminalitatii, pentru recurgerea
la masuri de substituire a pedepselor privative de libertate si asigurarea unui ajutor

pentru victime, mai ales prin mijloacele urmatoare:

Informare si cercetare

1. Extinderea si ameliorarea calitatii statisticilor criminale si dezvoltarea



cercetdrilor stiintifice asupra criminalitatii si justitiei penale, inclusiv a anchetelor
asupra victimizarii;

2. Difuzarea pentru marele public a informatiei sus-amintite, de o maniera sa
risipeasca prejudecitile si ideile privind criminalitatea si justitia penala;

3. Includerea in acest scop a notiunilor de drept penal si de criminologie in
programele scolare de invatamant si incurajarea prin mijloace cit mai adecvate, in
special in colaborare cu mass-media, a luirii la cunostinta a problemelor reale relativ

la criminalitate si la justitia penala.

II. Participarea publicului la elaborarea politicii penale

4. Asocierea publicului la elaborarea politicii penale, atit la nivel local cat si
national, prin intermediul comisiilor consultative ad-hoc, a organismelor cu caracter
permanent si prin vaste proceduri de consultare, in special prin dezbateri publice.

5. Explicarea orientarilor politicii penale urmarite de autorititi si primirea

observatiilor cetatenilor privind aceasta politica.

III. Rolul publicului in aplicarea politicii penale

A. In general

6. Sensibilizarea publicului, prin informatii si structuri adecvate, la rolul esential pe
care trebuie si-ljoace in aplicarea politicii de prevenire a criminalitatii si de reinsertie
sociala a delincventilor, in special prin asocierea lor la masurile de substitutie a
pedepselor privative de libertate ca si la masurile de ajutare a victimelor.

B. Prevenirea sociala

7. Promovarea, in cadrul unor cursuri sau servicii de consultanta vizind parintii, a
unei informari adecvate privind problemele delincventei juvenile, mai ales a cauzelor,
a manifestarilor si a prevenirii sociale.

8. Completarea formarii profesorilor privind aceste probleme pentru a le permite,
in cadrul functiilor lor, sa faca fata problemelor de asimilare si de comportament ale
elevilor lor.

9. A da prioritate angajarii tinerilor, a promova formarea profesionali a celor care
au manifestat comportamente delincvente in vederea ajutarii lor sa obtina locuri de
munca si incurajarea angajatorilor si-i angajeze.

10. Incurajarea arhitectilor si urbanistilor sa promoveze, pe plan national si local, a
unei morfologii urbane mai umane si de natura s previna criminalitatea.

11. Trebuie sa se tina cont de sugestiile asociatiilor de cetiteni pentru a intari
coeziunea sociald in orase si cartiere, dindu-le ocazia sa contribuie la planificarea
urbani in vederea ameliorarii calitatii vietii si reducerea aspectelor criminogene ale
urbanismului.

12. Incurajarea autoritatilor locale sa promoveze dialogul cu publicul pe aceste

probleme, in scopul intaririi rolului acestuia in prevenirea sociala.
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13. Inventarierea, mai ales dupa consultarea companiilor de asigurari si a
specialistilor in securitate, a ansamblului de precautii elementare si a mijloacelor
tehnice pentru prevenirea ocaziilor de criminalitate, asigurdnd cea mai larga difuzare

in rAndul publicului si incurajandu-1 sa le puna in practica.

C. Prevenirea penala generali si speciala. Aplicarea masurilor de substitutie pentru
pedepsele privative de libertate

14. Sensibilizarea publicului, prin publicatii si conferinte si cu consensul mass-
media, asupra consecintelor penale si sociale, care insotesc comiterea diverselor
infractiuni, pentru a creste efectul lor de descurajare.

15. Incurajarea participarii publicului la reinsertia detinutilor si facilitarea, in
masura posibilului, a contactului detinutilor cu persoanele dispuse sa-i ajute.

16. Asocierea cu precadere a personalului din penitenciare la reinsertia detinutilor,
in orice caz, la organizarea unor cursuri si seminarii adecvate.

17. Evitarea, in ce-i priveste pe detinuti, a ruperii legaturii cu familia, facilitdnd
pe cat posibil, mai ales, a contactelor intre serviciile competente din penitenciare si
familiile detinutilor.

18. Sensibilizarea publicului la avantajele pe care le prezinta, din punctul de vedere
al reinsertiei sociale, tratamentul in libertate al delincventilor.

19. Invitarea publicului si colaboreze concret la tratamentul in libertate al
delincventilor:

+ crednd structuri adecvate, precum consiliile de reinsetie social, societati de
patronaj, comisii pentru asistenta celor aflati sub supraveghere si a detinutilor
liberati conditionat;

» utilizdnd cat mai bine competentele particulare ale acestor voluntari; incercind
sa definim exact rolul lor in raport cu al altor lucratori sociali profesionisti.

20. Invitarea patronilor si a altor persoane implicate sid nu faci discriminare la

angajarea celor aflati in supraveghere sau a detinutilor liberati.

21. Sensibilizarea magistratilor si functionarilor politiei in special la politica
masurilor de substitutie a pedepselor privative de libertate:

in cursul formarii lor initiale si a formarii lor permanente sau complementare;

- prin participarea lor la comisiile locale de prevenire a crimei, prin conferinte,
seminarii si mese rotunde;

- prin publicatii destinate grupurilor profesionale specifice.

22. Incurajarea, prin reuniuni si seminarii, a familiilor delincventilor condamnati
sd pregdteasca reinsertia acestora.

23. Colaborarea cu asociatiile care urmaresc promovarea reinsertiei sociale a
delincventilor, sustindnd moral si material actiunile lor.

24. Stabilirea de contacte cu asociatiile care sustin interesele victimelor, pentru



a asigura adeziunea lor la o politicd criminald care vizeaza mai ales reinsertia
delincventului, mai ales prin tratament in libertate decidt protejarea intereselor
victimei.
D. Politica penala in functie de interesele victimei
25. Incurajarea publicului prin apel la solidaritate astfel incat prin informatii asupra
mijloacelor tehnice disponibile si asupra conduitei de adoptat, si previna comiterea
de infractiuni, sd dea ajutor victimelor cAnd acestea s-au produs si, ulterior, si le vina
in ajutor.
26. Atragerea activitatii politiei asupra necesitatii de:
+ alua in considerare, in orice circumstanta, a victimelor infractiunii, mai ales
prin calitatea primirii lor;
+ apunevictima cit mairepedeinlegitura - daci ea depune o cerere - cu serviciile
sau asociatiile locale care-i pot acorda asistenta sau chiar a avertiza familia;
+ a consilia victima asupra masurilor necesare pentru a evita o victimizare
ulterioara.
27. Crearea de servicii de ajutor si informare a victimelor, apte si acorde acestora
ajutor psihologic, moral sau material adecvat.
28. A prevedea in masura posibilului sali de primire sau de asteptare speciale
pentru victime in birourile de politie sau in palatul de justitie.
29. A realiza un sistem de ajutor judiciar eficace pentru victima care si-i permita,
in orice imprejurare, si aiba acces la justitie.
30. A facilita indemnizarea victimei de catre delincvent, de exemplu prevazand
aceastd obligatie ca o masura de substitutie a pedepsei privative de libertate.
31. Multiplicarea cazurilor de indemnizare a victimei de citre stat in lipsa
indemnizarii de catre delincvent.
32. Sustinerea asociatiilor in favoarea victimelor in eforturile lor pentru a le ajuta

psihologic, moral si material si incurajarea lor de a recurge la serviciile voluntarilor.
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Anexa 3

Harta oportunitatilor
de angajare pentru
persoanele care
se libereaza din
penitenciar
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Anexa 4

SR ISO 26000 - Linii directoare privind responsabilitatea sociala
Asociatia de Standardizare din Romania (ASRO) -

Comunicat de presa, Bucuresti, 17 Martie 2011

Pe data de 1 noiembrie, a fost lansat oficial, la Geneva, standardul international
ISO 26000, Guidance on social responsability care furnizeaza linii directoare
privind responsabilitatea sociala, atat pentru organizatiile din sectorul privat, cat si
pentru cele din sectorul public.

ISO 26000 este un standard international care furnizeaza linii directoare privind
responsabilitatea sociala (RS). Standardul este destinat organizatiilor de toate tipurile,
din sectorul public sau privat, din tari dezvoltate, in curs de dezvoltare sau in tranzitie.
Despre ISO 26000

ISO 26000 va adauga valoare activititilor existente privind responsabilitatea
sociala (RS) si va extinde intelegerea si implementarea RS prin faptul ca:

prezenta un consens international asupra a ceea ce inseamni RS si temele la care
trebuie si se refere organizatia;

furnizeaza linii directoare pentru transformarea principiilor in actiuni efective;

cuprinde cele mai bune practici deja stabilite si le disemineaza la nivel mondial
pentru binele comunitatii internationale.

ISO 26000 contine recomandari, nu cerinte, si nu se utilizeaza pentru
certificare.

De ce este ISO 26000 important ?

Pentru organizatii, dezvoltarea durabild inseamnd, nu numai furnizarea de produse
si servicii care sa satisfacd clientul si realizarea acestora fira si afecteze mediul, ci si
actionarea intr-o maniera guvernatd de responsabilitatea sociala. Presiunea pentru
aplicarea acestor principii vine din partea clientilor, consumatorilor, guvernelor,
asociatiilor si publicului larg. In acelasi timp, liderii vizionari ai organizatiilor recunosc

ca succesul durabil trebuie construit pe practici comerciale credibile si pe prevenirea



acelor activitati cum ar fi profiturile frauduloase si exploatarea muncii. Pe de-o parte, au
fost formulate numeroase declaratii la nivel inalt privind principiile referitoare la RS,
pe de alta parte, exista multe programe si initiative individuale privind RS. Provocarea
este cum sa pui principiile in practica si cum sa implementezi RS efectiv si eficient
cand chiar intelesul ,responsabilitatii sociale” poate varia de la un program la altul. In
plus, initiativele anterioare s-au focalizat pe , responsabilitatea sociala corporatista”, in
timp ce ISO 26000 furnizeaza linii directoare nu numai pentru organizatii comerciale,
ci si pentru organizatiile de toate tipurile care activeaza in sectorul public. Datorita
experientei ISO, de a atinge doud niveluri de consens - intre principalele categorii de
factori interesati si intre tari (ISO este o retea internationala de organisme nationale
de standardizare formata din 163 de tari), ISO 26000 va promova o intelegere globala
relevanti asupra semnificatiei responsabilitatii sociale si necesitatii organizatiilor de a
actiona avand in vedere aspectele responsabilitatii sociale.

Cum va ajuta ISO 26000 organizatiile ?

ISO 26000 va ajuta toate tipurile de organizatii — indiferent de marime, activitate
sau locatie — sa functioneze intr-o maniera corespunzatoare responsabilitatii sociale,
furnizand:

conceptele, termenii si definitiile referitoare la responsabilitatea sociala;

originile, tendintele si caracteristicile responsabilitatii sociale;

principiile si practicile in materie de responsabilitate sociala;

subiecte centrale ale responsabilitatii sociale;

domeniile de actiune ale responsabilitatii sociale;

integrarea, concretizarea si promovarea unui comportament social responsabil in
cadrul organizatiei prin politicile si practicile ei, legate de sfera sa de influenta;

identificarea factorilor interesati si dialogul cu acestia, si

comunicarea angajamentelor si performantelor in materie de responsabilitate sociala.

Cum se refera ISO 26000 la cele mai bune practici ?

Liniile directoare cuprinse in ISO 26000 sunt inspirate de cele mai bune practici
dezvoltate de initiativele de responsabilitate sociale ale sectorului public si privat.
Ele sunt corelate si complementare cu declaratiile si conventiile relevante ale
Natiunilor Unite si institutiilor specializate ale acestora, in special ILO (Organizatia
Internationald a Muncii), cu care ISO a stabilit un acord, pentru a asigura concordanta
cu standardele de munca ale ILO. ISO a semnat, de asemenea, un acord cu UNGCO
(Biroul International pentru Conventii al ILO) si cu OECD (Organizatia pentru
cooperare si dezvoltare economicid) pentru a creste colaborarea in vederea elaborarii
standardului ISO 26000.

Sursa: http://www.asro.ro/



Avizul Comitetului Economic si Social European
privind crearea unei etichete sociale europene
(aviz exploratoriu)

(2013/C 76/04)

Raportor: dna Ariane RODERT

La 3 iulie 2012, in conformitate cu articolul 304 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene, Parlamentul European a solicitat Comitetului Economic si Social
European elaborarea unui aviz exploratoriu cu privire la

Crearea unei etichete sociale europene.

Sectiunea pentru ocuparea fortei de munca, afaceri sociale si cetitenie, insarcinata
cu pregatirea lucrarilor Comitetului pe aceastd tema, si-a adoptat avizul la 20
decembrie 2012.

In cea de-a 486-a sesiune plenara, care a avut loc la 16 si 17 ianuarie 2013 (sedinta
din 16 ianuarie 2013), Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul

aviz cu 128 de voturi pentru, 1 vot impotriva si 9 abtineri.

1. Concluzii si recomandari

1.1 CESE saluta posibilitatea ce i se ofera prin solicitarea Comisiei pentru ocuparea
fortei de munca si afaceri sociale din Parlamentul European de a elabora un aviz pe
marginea propunerii de proiect-pilot privind eticheta sociala europeana in 2013.
De la momentul solicitirii avizului exploratoriu, situatia a suferit modificari, in
conditiile in care textul Comisiei pentru buget a Parlamentului European adoptat la
4 octombrie 2012 nu contine vreo referire la acest proiect-pilot.

1.2 In principiu, CESE sprijini intentia de a consolida dimensiunea sociali in
Europa si considera cad responsabilitatea sociald a intreprinderilor (RSI) ar trebui
recunoscuta si incurajata. Comitetul insista insa asupra faptului ca RSI nu ar trebui

in niciun caz sa substituie drepturile sociale garantate prin instrumente juridice
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nationale sau internationale, in cadrul carora dialogul social joaca un rol central.

1.3 Prin urmare, este necesar ca intr-o prima etapa sa se precizeze mai in amanunt
care este valoarea adiugata, calendarul si orientarea acestei propuneri in raport cu
obiectivele politice urmarite. Aceste obiective sunt importante, dar in conditiile
actuale, mijlocul principal si cel mai eficient de a le pune in aplicare consta intr-o
legislatie sociald mai stricta si mai bine pusa in aplicare.

1.4 In acelasi timp, CESE doreste si scoati in evidenta, fird a nega importanta
acestei initiative, ca propunerea s-ar putea sa fie prea complex3d intr-un moment in
care UE trece printr-o perioada de criza, cu o rata ridicata a somajului si un numar
de falimente in crestere. O etichetd sociald poate reflecta doar partea voluntara a
activitatilor antreprenoriale sociale, insa aceasta parte variaza din cauza legislatiei
diferite din fiecare stat membru, intrucat legislatia europeana prevede doar standarde
minime. Nu ar fi de dorit s fie introduse noi obligatii pentru intreprinderi, care,
in acest moment, risca si adanceasca discrepanta intre intreprinderile de diferite
marimi si statele UE in loc sd sporeasca coeziunea lor la nivel european.

1.5 Trebuie si se tina seama si de initiative paralele, cum ar fi eticheta sociali din
domeniul antreprenoriatului social (din cadrul Initiativei pentru antreprenoriatul
social), pentru a evita confuziile. In acest context, CESE recomanda si se astepte
rezultatele cartografierii cu privire la eticheta sociala, pe care Comisia o va efectua
in domeniul antreprenoriatului social, si sa se traga concluziile ce se impun in acest
sens. Alte initiative care se suprapun, cum ar fi noile premii pentru responsabilitatea
sociala a intreprinderilor sau integrarea aspectelor sociale in domeniul achizitiilor ar
trebui, de asemenea, luate in considerare in relatie cu aceasta propunere.

1.6 CESE considerd, de asemenea, ca trebuie mai bine demonstrata credibilitatea,
legitimitatea si fezabilitatea unei etichete sociale introduse pe baza voluntara.
Increderea intr-un nou sistem de etichetare la nivel european si sensibilizarea
cu privire la acesta presupun realizarea unui sistem cuprinzator de acreditare
si monitorizare, ceea ce trebuie pus in balantid cu beneficiile pe care le oferd un
sistem de etichetare suplimentar. In acest context, CESE recomandi ca, inainte
de a lua in considerare introducerea unei noi etichete sociale europene, sa aiba
loc o cartografiere exhaustiva a sistemelor de etichetare existente in diferite state
membre, cu identificarea exemplelor de bune practici si tragerea concluziilor ce se
impun din initiativele care nu au avut succes. Prin urmare, CESE recomanda mai
degrabad imbunatitirea si extinderea sistemelor de etichetare existente, adaugandu-
le o dimensiune de responsabilitate sociald (acolo unde nu este deja cazul).

1.7 Sistemele existente, dar si intreprinderile care fac uz de acestea, ar trebui sa

beneficieze de mai multa atentie; alte intreprinderi ar trebui incurajate si apeleze



la aceasta etichetare, in loc de a crea un sistem suplimentar cu care consumatorii
si intreprinderile ar trebui sa se familiarizeze. Nu in ultimul rdnd ar trebui luata
in considerare, cel putin pe termen mediu, desfasurarea unei actiuni in materie de
comunicare la nivel european cu privire la etichetele europene, pentru a-i sensibiliza
pe consumatori si cetateni.

1.8 Pentru a evita confuziile, in cazul in care va fi introdus un nou sistem european
de etichetare sociali, se recomanda ca acesta sa nu devieze prea mult de la standardele
internationale recunoscute in acest domeniu, continidnd insid o componenta tipic

europeani: respectul pentru drepturile sociale.

2. Introducere

2.1 Comisia pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale a Parlamentului
European a propus, pentru anul 2013, un proiect-pilot privind instituirea unei
etichete sociale europene, dar textul Comisiei pentru bugete a Parlamentului
European privind proiectele-pilot pentru 2013 a fost adoptat in luna octombrie (*)
a acestui an fara a face vreo referire la aceastd propunere. Data fiind noua situatie,
avizul de fatd urmareste in primul rand si ofere o contributie in raport cu proiectul-
pilot propus.

2.2 Ideea subiacenta propunerii este de a contribui la crearea unei Europe mai
sociale, in care standardele minime din domeniul social si din legislatia muncii sa fie
mai bine aplicate. Obiectivul este de a incuraja crearea de locuri de munci, de a sprijini
locurile de munca destinate tinerilor si de a combate saracia, prin introducerea unui
sistem progresiv de certificare, sub forma unei etichete sociale europene.

2.3 Solicitarea adresatad CESE de Parlamentul European se refera la (a) impactul si
importanta etichetei in diversele domenii politice, (b) tipurile de intreprinderi care
ar putea fi interesate sa participe in mod voluntar, (c) optiunile disponibile pentru
instituirea unei etichete progresive, (d) criteriile care ar trebui respectate pentru a
obtine eticheta si (e) actiunile care ar trebui intreprinse pentru popularizarea acesteia.

2.4 Eticheta sociald propusid de Comisia pentru ocuparea fortei de munca si afaceri
sociale prevede un sistem voluntar si gratuit. Ea se adreseaza tuturor intreprinderilor
din UE, dar se concentreaza asupra IMM-urilor (?) si microintreprinderilor (IFM)
(®). Obiectivul este de a crea o Europd mai responsabild din punct de vedere social,

prin garantarea unor standarde sociale ridicate in toate intreprinderile din UE. De

1 Comisia pentru bugete a Parlamentului European, 4 octombrie 2012.
2 Intreprinderi mici si mijlocii

3 Tntreprinderi foarte mici
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asemenea, propunerea urmareste armonizarea sistemelor de etichetare si utilizarea
unei grile de evaluare, pentru identificarea posibilitatilor de ameliorare. Ideea este de
a utiliza o lista de criterii sociale pentru a evalua responsabilitatea sociald interna a

fiecirei intreprinderi, atribuindu-i diverse niveluri ale etichetei sociale.

3. Observatii generale

3.1 CESE considera ci eforturile de consolidare a dimensiunii si valorilor sociale din
Europa sunt importante, insa trebuie reflectat la valoarea adaugati, la calendarul sila
orientarea acestui proiect, tindnd seama de initiativele in desfisurare din domeniile
conexe. Ca atare, CESE solicitd argumente mai precise in legiturd cu valoarea
adaugata a unei astfel de initiative si cu destinatarii ei, precum si contributia acesteia
la legislatia europeana.

3.2 In avizul siu privind responsabilitatea sociala a intreprinderilor (RSI) (*), CESE
observa recent ca RSI reprezinti o abordare ce tine de dezvoltarea durabila. In acelasi
aviz, era subliniata si nevoia de a clarifica termeni precum responsabilitate sociala
(doar la locul de munca) si de responsabilitate societala (activititi in afara locului de
munca).

3.3 Pe baza acestor definitii, propunerea Comisiei pentru ocuparea fortei de munca
si afaceri sociale privind eticheta sociala pare sa se refere la responsabilitatea sociala.
Dat fiind ca se adreseaza tuturor intreprinderilor din UE, trebuie sd seia in considerare
lucrarile in curs ale Comisiei in legaturd cu strategia UE pentru responsabilitatea
sociali a intreprinderilor (publicatd in 2011) (%), care abordeaza deja aspecte similare.

3.4 Asa cum a mentionat in trecut CESE, este important de subliniat ca
responsabilitatea sociald a intreprinderilor nu trebuie utilizatd in nici un caz ca
substitut al drepturilor sociale garantate de instrumentele juridice sau de acordurile
internationale, care tin in primul rAnd de responsabilitatea statelor si a guvernelor.
In plus, multe intreprinderi isi iau angajamente si mai mari in sensul responsabilitatii
sociale, fiind prin urmare important si se sublinieze ci o responsabilitate sociala care
merge dincolo de ceea ce este prescris in documentele statutare trebuie recunoscuta si
incurajata. CESE este de parere ci fiecare intreprindere trebuie si-si giseasca propria
abordare in materie de asumare a responsabilitatii sociale. Eticheta sociala poarta
riscul ca in prim plan si nu mai fie inovarea social3, ci dorinta de a obtine certificarea.

3.5 Ideea unei etichete sociale fusese deja evocata anterior in legitura cu lucrarile

Comisiei in contextul antreprenoriatului social, la care CESE a contribuit in mod

4 JO C229,31.7.2012,p. 77
5 COM(2011) 681 final.



activ prin mai multe avize (°). Comunicarea Citre un Act privind piata unica (') se
referd la eticheta sociala in legitura cu antreprenoriatul social si cu intreprinderea
sociala. Aceasta idee a fost reluata printr-o actiune-cheie din Comunicarea Comisiei
privind initiativa pentru antreprenoriatul social (%), care urmairea sa imbunitateasca
oportunititile intreprinderilor sociale de a-si desfasura activitatile, de a fi competitive
side a se dezvolta in aceleasi conditii cu celelalte intreprinderi. Una dintre propunerile
acestei initiative era de a crea o baza de date public3, cu etichete si certificari, pentru
a-i sensibiliza si mai mult pe cei interesati in legatura cu diversele forme de etichete
acordate intreprinderilor sociale din UE si pentru a inlesni compararea acestor
etichete. De asemenea, Comisia doreste sd lanseze intr- un viitor apropiat un studiu
privind intreprinderea sociald, in care sa cartografieze intreprinderile sociale carora
le-a fost acordata eticheta social, formele pe care le imbraca acestea si alte trasaturi,
reguli si modele specifice acestui tip de intreprinderi.

3.6 Astfel, CESE considera ca viitoarea cartografiere a intreprinderilor sociale, asa cum
a fost ea prevazuta in cadrul initiativei pentru antreprenoriatul social, trebuie realizata
inainte de lucrarile de elaborare a unei definitii mai cuprinzatoare a etichetarii sociale
a intreprinderilor si separat de aceasta. Din punctul de vedere al CESE, acest exercitiu
trebuie incheiat inainte de extinderea etichetarii, dat fiind cd aceasta cartografiere a
sistemelor de etichetare existente ar putea aduce o contributie valoroasa la evaluarea
posibilitatilor si utilitatii unui sistem de etichetare mai amplu. Se recomanda, de
asemenea, ca initiativelor similare, cum ar fi cea privind integrarea unor aspecte sociale
in domeniul achizitiilor, noile premii pentru responsabilitatea sociala a intreprinderilor
si platformele sectoriale din domeniul etichetarii intreprinderilor sociale, si li se ofere
timpul necesar consacrarii inainte de lansarea unor noi activitati.

3.7 CESE subliniaza ca trebuie facuta o distinctie clara intre propunerea Comisiei
pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale (referitoare la responsabilitatea
sociala a intreprinderilor) si Initiativa privind antreprenoriatul social: ele urmaresc
obiective diferite si trebuie, prin urmare, tratate in mod diferit. CESE solicitd Comisiei
pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale si ia in considerare utilizarea
unui alt termen in textul propunerii, pentru a evita astfel confuziile de ordin
terminologic. Solicitarea este cu atit mai pertinenta, cu cat existd actori consacrati
in domeniul antreprenoriatului social care utilizeaza conceptul de etichetare pentru

intreprinderile sociale, cum ar fi, de exemplu, ,,Social Enterprise Mark” (°)

JO C24,28.1.2012,p.1siJO C 229, 31.7.2012, p. 44.
COM(2010) 608 final.
COM(2011) 682 final.
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4. Observatii specifice privind propunerea
Comisiei pentru ocuparea fortei de munca

4.1 Obiectivul urmarit de prezenta propunere de proiect- pilot consta in incurajarea
intreprinderilor de a-si depasi obligatiile statutare cu privire la responsabilitatea
sociala. Initiativa este de o importanta vitald, dar CESE isi pune intrebarea daci, in
actualul climat economic, introducerea unei etichete sociale europene nu este cumva
prea complicatad in raport cu valoarea adaugata pe care o prezinti. Din punct de
vedere politic, propunerea urmareste favorizarea locurilor de munci, ocuparea fortei
de munca tinere si combaterea saraciei. Toate acestea sunt de o importanta vitala
pentru Europa, dar CESE se teme ci legatura intre ele si introducerea unei etichete
sociale pe baza voluntara este prea slaba pentru a fi eficace, considerand, in schimb,
cd aceste obiective pot fi atinse mai eficient prin stabilirea unui cadru juridic mai
strict si asigurarea respectarii acestuia, precum si prin reformularea si consolidarea
metodei deschise de coordonare in domeniul social.

4.2 CESE considera, de asemenea, ci propunerile in acest domeniu trebuie sa plece
de la principiul ci intreprinderile puternice si competitive sunt indispensabile pentru
cresterea economica, ele fiind astfel responsabile pentru crearea conditiilor necesare
pentru impunerea unor norme sociale mai bune.

4.3 Propunerea prevede si introducerea unui ,sistem de notare” gradual si
progresiv, in functie de gradul de punere in practica a unor criterii sociale, cum ar fi
remuneratia decentd, securitatea sociala, asigurarea de sinitate, egalitatea de gen,
ingrijirea copiilor, munca de la distanta etc. In conditiile actuale de criza economica,
cu dificultatile considerabile cu care se confruntd anumite state, CESE se teme ca
in momentul de fatd, un astfel de sistem gradual de notare riscd sa adanceasca
discrepanta intre intreprinderile de diferite marimi si statele membre ale UE. Un
sistem gradual de notare nu poate fi adecvat daca el nu este elaborat pentru a servi
nu doar intereselor companiilor multinationale, ci si intereselor IMM-urilor si ale
microintreprinderilor.

4.4 Nu trebuie uitat ci o eticheti este utila doar atunci cdnd este cunoscuta si se
bucura de recunoastere. IMM-urile si microintreprinderile ar trebui sa beneficieze
deci de campanii de comunicare care sa scoata in evidentd angajamentul lor. Ceea ce
este considerat ca un progres social trebuie sa fie discutat in detaliu, tindnd seama
de principiul subsidiaritatii in acest domeniu, dar si de diferitele traditii si modele de
sistemele de protectie sociald nationale. Acest dialog trebuie s fie purtat cu partenerii
sociali si alte parti interesate, cum ar fi asociatiile de consumatori, atat la nivelul UE,
cat si la nivel national.

4.5 In cadrul eforturilor depuse de UE in vederea facilitirii credrii de noi



intreprinderi si a functionarii acestora au fost luate numeroase masuri de simplificare
si stimulare a cresterii, intr-o incercare de a evita slabirea responsabilitatii sociale a
intreprinderilor, a drepturilor sociale ale lucratorilor sau a potentialului de crestere
si competitivitate a intreprinderilor. Cu toate cd mai sunt multe de ficut in ceea ce
priveste drepturile, CESE se indoieste cd un sistem voluntar va imbunatati in mod
real responsabilitatea sociald. CESE atrage in acelasi timp atentia ca un astfel de
sistem de etichetare, chiar daca va fi gratuit, presupune disponibilizarea unor resurse
care pot fi utilizate mai bine la nivelul intreprinderilor, afectate in prezent de criza.

4.6 Ca parte a eforturilor de imbunatitire a responsabilititii sociale ar trebui,
de asemenea, evaluat pand la ce nivel este intreprinderea responsabili pentru
respectarea drepturilor sociale, de exemplu in ceea ce priveste furnizorii aflati in
afara UE. Catd vreme nu exista claritate referitor la aceasta responsabilitate, nu va
exista incredere in eticheta sociala. Ar trebui acordata atentie si potentialului impact
asupra comertului si importatorilor.

4.7 Alta chestiune importanta este cea a legitimitatii unei etichete standardizate.
Experientele anterioare au demonstrat ca abordarea descendentd, prin luarea unor
initiative mai degraba prescriptive, au un efect destul de redus asupra asociatiilor
de consumatori si altor parti interesate, situatie contraproductiva daci se doreste ca
eticheta sa aiba un impact. In acest context poate fi mentionat Fairtrade (*°) ca un
bun exemplu, demn de urmat, in care consumatorul preia initiativa de a introduce
o etichetd. De asemenea, se recomandi o analizd mai in detaliu cu privire la acele
sisteme de etichetare din trecut care nu au avut succes (™).

4.8 Este important si se analizeze modul in care poate fi creatd increderea intr-o
etichetd. Din perspectiva consumatorilor, situatia actuald creeazid deja confuzii:
exista o multitudine de sisteme de etichetare, multe dintre ele fiind greu de inteles; a
ramane informat la zi cu privire la acestea se dovedeste a fi imposibil. Adiugarea unui
sistem nou, cu asteptarea ca consumatorii sa faci alegeri bine informate, ar putea fi
nerealist. Ca alternativi la introducerea unei noi etichete sociale se recomanda luarea
in considerare a unei extinderi a sistemelor de etichetare existente, adiugindu-le
o dimensiune de responsabilitate sociala (daca nu este deja cazul). Acelasi lucru
se aplica si capacitatii etichetei de a genera incredere in randul investitorilor. Prin
luarea, de exemplu, a unor initiative in domeniul investitiilor sociale, Comisia va
putea defini orientari pentru imbunaitatirea raportarilor privind rezultatele sociale

obtinute prin aceste eforturi; CESE a salutat aceastd abordare ca fiind esentiald cu

10 http://www.fairtrade.net

11 De exemplu eticheta sociala introdusa in Belgia sau eticheta sociala si de mediu din Franta.
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privire la investitiile in intreprinderile sociale (*?) si considera ci ea ar trebui inclusa
in aceastd initiativa.

4.9 Nu trebuie pierdute din vedere nici dificultatile inerente creirii unui sistem
complex la nivel european, in special din punct de vedere social, tehnic si practic.
Existad deja diferite sisteme de certificare pentru diferitele tipuri de etichete sociale;
majoritatea dintre acestea au contribuit la imbunatatirea vizibilitatii si importantei
chestiunilor sociale la nivelul intreprinderilor (*). In legatura cu propunerea Comisiei
pentruocupareaforteide munca siafacerisociale ar trebuiacordati o atentie deosebita
normei ISO 26000 (**), care acopera majoritatea criteriilor cuprinse in propunere sila
care a aderat deja un numar mare de intreprinderi. Exista, de asemenea, diferite alte
norme consacrate la nivel international (**). Proiectul-pilot ar trebui, prin urmare, sa
evalueze daca crearea unui nou sistem de etichetare ofera suficienta valoare adaugata,
sau dacd nu ar fi mai recomandabila sensibilizarea si incurajarea intreprinderilor
de a utiliza sistemele existente, precum si consolidarea acestora, de exemplu prin
introducerea unor indicatori de progres.

4.10 Pentru a evita distorsiunile, orice etichetare sociala la nivel european nu ar
trebui si devieze prea mult de la standardele internationale recunoscute in domeniu,
dar ar trebui sid includa si un element tipic european: respectul pentru drepturile
sociale.

4.11 Multe dintre criteriile propuse pentru eticheta sociala sunt acoperite prin
dialogul social, prin procese de negociere in cadrul cirora deciziile sunt luate de
partenerii sociali sau prin legislatiile nationale in vigoare; o graduare a acestor criterii
nu este adecvata. CESE subliniaza ca dialogul social a promovat exemple de bune
practicisiaduslaelaborareaunororientiriinacestsens, stiut fiind ciresponsabilitatea
sociald a intreprinderilor contribuie la dialogul social si il completeaza.

4.12 Intocmirea unei liste de criterii sociale care sa corespunda tuturor tipurilor de
intreprinderi, tuturor situatiilor si conditiilor nationale reprezinta o sarcina complexa
si 0 adevarati provocare. In paralel cu legislatia UE existi o mare varietate de sisteme
si traditii nationale privind drepturile sociale, de exemplu pentru ingrijirea copiilor
sau concediul parental, asigurarile de sanatate, salariile minime etc. Proiectul- pilot

ar trebui sa tind seama de principiul subsidiaritatii si de criteriile propuse pentru a

12 JO €229, 31.7.2012, p. 55.

13 De exemplu Global Compact, EMAS, Business Social Compliance Initiative, Global Reporting.
14 http://www.iso.org/iso/home/standards/is026000.htm

15 Orientarile OCDE pentru intreprinderile multinationale, declaratia tripartita OIM, UN

Global Compact.



putea evalua aplicabilitatea etichetei.

4.13 Dezvoltarea increderii in etichetd presupune nu numai sporirea sensibilitatii in
randul intreprinderilor, investitorilor si consumatorilor, ci si realizarea unui sistem de
monitorizare eficient. O eticheta reprezintd o imagine instantanee a modului in care
o intreprindere respecta criteriile in momentul depunerii cererii. Fira existenta unui
organism independent responsabil pentru certificarea, monitorizarea si calendarul
etichetei nu se va putea genera increderea sau progresul social scontat. In acest
context trebuie si se tind seama de riscul abuzurilor si neregularitatilor, precum si
de procedura de excludere a intreprinderilor respective. Elaborarea unei proceduri de
monitorizare corespunzatoare necesitd punerea la dispozitie a unor resurse si crearea
unui plus de birocratie; trebuie, prin urmare, evaluata valoarea sociala adaugata in
raport cu plusul de birocratie si complexitate.

4.14 CESE se intreabd daca crearea unui sistem de etichetare care si cuprinda
toate sectoarele si toate statele membre ale Europei este rezonabila. Exista diferente
semnificative intre intreprinderi in ceea ce priveste capacitatea lor de a atinge
obiectivele propuse; infiintarea unei instante de evaluare care si fie echitabila pentru
toate intreprinderile este imposibila. Astfel, CESE propune dezvoltarea unui concept
mai amplu privind responsabilitatea sociald a intreprinderilor, in cadrul ciruia
eticheta si reflecte mai degraba anumite activitati si procese decat intreprinderea in
ansamblul ei.

4.15 Prin urmare, CESE subliniaza c3, in cazul in care se va desfisoara un proiect-
pilot in acest domeniu, grupul-tinti pentru eticheta ar trebui implicat in elaborarea
acestuia. Se recomanda intocmirea unui studiu care sa clarifice elementele-cheie ale
etichetei sociale, precum monitorizarea, perioada de valabilitate, retragerea etichetei,
intervalele de evaluare, indicatorii de progres etc. Un posibil pilot-proiect ar trebui,
de asemenea, sa determine daca o etichetad sociala europeand este viabila si utila

pentru realizarea obiectivului propus.
Bruxelles, 16 ianuarie 2013
Presedintele Comitetului Economic

si Social European
Staffan NILSSON
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COMISIA EUROPEANA

Bruxelles, 25.10.2011
COM(2011) 681 final

COMUNICARE A COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN, CONSILIU,
COMITETUL ECONOMIC SI SOCIAL SI COMITETUL REGIUNILOR
O noua strategie a UE (2011-2014) pentru responsabilitatea
sociala a intreprinderilor

1. INTRODUCERE

Responsabilitatea sociala a intreprinderilor (RSI) a fost definita anterior de Comisia
Europeana drept ,un concept aplicat intreprinderilor pentru a integra in mod
voluntar preocuparile sociale si de mediu in activititile comerciale ale acestora si
in interactiunea cu partile implicate™. Responsabilitatea sociald a intreprinderilor
vizeaza actiunile intreprinse de intreprinderi, care depasesc obligatiile pe care le au
acestea fata de societate simediu. Unele masuri de reglementare creeazi un mediu mai
favorabil care le permite intreprinderilor sa isi asume de buna voie responsabilitati

sociale.

Preocuparea pentru responsabilitatea sociala a intreprinderilor este in

interesul intreprinderilor...

Abordarea strategica a RSI este din ce in ce mai importantd pentru competitivitatea
intreprinderilor. O astfel de abordare poate fi benefica in ceea ce priveste gestionarea
riscurilor, reducerea costurilor, accesul la capital, relatiile cu clientii, managementul

resurselor umane si capacitatea de inovare’. Intrucit pentru RSI este nevoie de

1 COM (2001)366.
2 Raportul 2008 asupra competitivitatii europene (COM(2008)774) insotit de documentul de
lucru al serviciilor Comisiei [SEC(2008)2853]



implicarea partilor interesate interne si externe, intreprinderile pot anticipa si profita
mai bine de evolutiile rapide in ceea ce priveste asteptarile societatii si conditiile de
functionare. Prin urmare, RSI poate sa stimuleze dezvoltarea de piete noi si sa creeze
perspective de crestere. Asumandu-si o responsabilitate sociald, intreprinderile
pot sd construiasca relatii incredere pe termen lung cu angajatii, consumatorii si
cetatenii, relatii care si serveasca drept fundament pentru crearea de modele de
afaceri durabile. O incredere mai mare contribuie asadar la crearea unui mediu in

care intreprinderile pot si inoveze si si se dezvolte.
...si in interesul intregii societati

Prin RSI, intreprinderile pot aduce o contributie semnificativd la indeplinirea
obiectivelor Uniunii Europene de dezvoltare durabild si economie sociald de piata
foarte competitiva. RSI sustine obiectivele Strategiei Europa 2020 pentru o crestere
inteligentd, durabila si favorabilad incluziunii, care include si obiectivul de ocupare a
fortei de munci in proportie de 75%?. Comportamentul responsabil in afaceri este
deosebit de important atunci cAnd operatorii din sectorul privat furnizeaza servicii
publice. Responsabilitatea sociala a intreprinderilor presupune si eforturile acestora
de a atenua efectele sociale ale crizei economice actuale, inclusiv in ceea ce priveste
pierderea de locuri de munca. RSI pune la dispozitie un set de valori pe care se poate
construi o societate mai solidara si care poate servi drept punct de pornire pentru

tranzitia citre un sistem economic durabil.
De ce prezinta Comisia aceasta strategie noua acum?

Atat Consiliul, cat si Parlamentul European au solicitat Comisiei si isi dezvolte

3 O serie de initiative emblematice ale Strategiei Europa 2020 mentioneaza RSI: O politica
industriala integrata adaptata erei globalizarii COM(2010)614, Platforma europeani de combatere a
sariciei si a excluziunii sociale COM(2010)758, O agendi pentru noi competente si locuri de munca
COM(2010)682, Tineretul in miscare COM(2010)477 si Actul privind piata unica COM(2011)206.
In plus, initiativa O Uniune a inovarii COM(2010)546 urmireste si imbunatiteasci capacitatea
intreprinderilor de a face fata dificultatilor sociale cu ajutorul inovirii, iar contributia intreprinderilor
este esentiald pentru atingerea obiectivelor initiativei emblematice ,,O Europa eficienta din punctul de

vedere al utilizdrii resurselor” COM(2011)21 si COM(2011)571.
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politica in domeniul RSI%. In strategia sa Europa 2020, Comisia s-a angajat sa
relanseze strategia UE de promovare a responsabilitatii sociale a intreprinderilor.
In comunicarea sa din 2010 privind politica industriali, Comisia a anuntat ci va
prezenta o noua propunere politicd privind RSI°.

In Actul privind piata unica se mentioneaza ca, pana la sfarsitul lui 2011, Comisia va
adopta o noua comunicare despre RSI®.

Criza economica si consecintele sale sociale au subminat intr-o oarecare masura
increderea consumatorilor si gradul de incredere in intreprinderi. Acestea au
atras atentia publicului asupra performantelor sociale si etice ale intreprinderilor.
Reinnoind eforturile de a promova RSI acum, Comisia urmareste si creeze conditii
favorabile pentru cresterea durabila, comportamentul responsabil in afaceri si

generarea durabild de locuri de munca pe termen mediu si lung.

2. EVALUAREA IMPACTULUI POLITICII EUROPENE PRIVIND RSI

Inca de la publicarea Cartii verzi din 20017 si infiintarea Forumului european
multilateral privind RSI, Comisia a jucat un rol de deschizitor de drumuri in
dezvoltarea politicii publice de promovare a RSI. In 2006, Comisia publica o
noud politica a cirei idee centrala era sprijinul puternic acordat unei initiative a
sectorului de afaceri, numita Alianta europeana pentru responsabilitatea sociala a
intreprinderilor®. Politica identifica, de asemenea, 8 domenii prioritare de actiune
ale UE: sensibilizarea publicului si schimbul de cele mai bune practici, sprijinirea
initiativelor multilaterale, cooperarea cu statele membre, informarea consumatorilor
si transparenta, cercetarea, educatia, intreprinderile mici si mijlocii si dimensiunea
internationala a RSI.

Aceasta politica a contribuit la progresul in domeniul RSI.

Indicatorii progresului sunt:

— Numarul intreprinderilor din UE care au subscris la cele zece principii ale RSI

enuntate in initiativa ,,Global Compact” a Organizatiei Natiunilor Unite a crescut de

4 Consiliul Mediu din 5 decembrie 2008, Consiliul Mediu din 20 decembrie 2010, Consiliul
Afaceri Externe din 14 iunie 2010, Rezolutia Parlamentului European din 13 martie 2007 (P6_
TA(2007)0062), Rezolutia Parlamentului European din 8 iunie 2011 P7_TA(2011)0260.

5 O politicd industriala integratd adaptata erei globalizarii COM(2010)614
6 COM (2011)206.
7 COM (2001)366.

8 COM (2006)136



la 600 in 2006 1a 1 900 in 2011.

— Numarul organizatiilor cu sediile inregistrate in cadrul sistemului de management
de mediu si audit (EMAS) a crescut de la 3 300 in 2006 la peste 4 600 in 2011°.

— Numarul intreprinderilor din UE care au semnat acorduri de intreprindere
transnationale cu organizatii mondiale sau europene ale lucratorilor, care
reglementeaza aspecte precum standardele de munca, a crescut de la 79 in 2006 la
peste 140 in 2011.

— Numarul membrilor ,Business Social Compliance Initiative”, o initiativa europeana
a sectorului de afaceri destinata si imbunatateascd conditiile de munca in lantul de
aprovizionare al intreprinderilor, a crescut de la 69 in 2007 la 700 in 2011.

— Numarul intreprinderilor europene care publici rapoarte de sustenabilitate in
conformitate cu orientarile initiativei de Raportare globala a crescut de la 270 in
2006 la peste 850 in 2011.

Prin intermediul Aliantei europene pentru RSI, intreprinderile cele mai active au
dezvoltat o serie de instrumente practice pentru aspectele esentiale’®. Aproximativ
180 de intreprinderi si-au afirmat sprijinul pentru Aliantd. Asociatiile patronale
nationale au sprijinit la randul lor

Alianta si au intreprins o serie de actiuni de promovare a RSL.

In pofida acestor progrese, mai sunt numeroase dificultati. Multe intreprinderi din UE
nu au inclus in totalitate preocuparile sociale si de mediu in activitatile si in strategia
lor. Se mai aud acuzatii la adresa unui numar mic de intreprinderi europene care
ar fi implicate in activitati care incalci drepturile omului si nu respecta standardele
fundamentale de munca. Numai 15 din 27 de state membre ale UE dispun de cadre

[, Comisia a identificat o serie de factori

nationale de politica pentru promovarea RS
care vor contribui la cresterea impactului politicii sale in domeniul RSI, de exemplu:

— Necesitatea unei abordari multilaterale echilibrate care sa tina seama de opiniile
intreprinderilor, ale altor parti interesate decit intreprinderile si ale statelor membre.
— Necesitatea de a clarifica ce anume trebuie sa facd intreprinderile si de a alinia
definitia UE a RSI cu principiile si orientarile noi si actualizate la nivel international.

— Necesitatea de a incuraja piata sa recompenseze comportamentul responsabil in

9 Se estimeaza ca aproximativ 80% din aceste organizatii sunt intreprinderi.
10 De exemplu: egalitatea de gen, gestionarea responsabild a lantului de aprovizionare si
stimularea dialogului cu investitorii pe marginea performantei nefinanciare a intreprinderilor. A se

vedea www.csreurope.org/pages/en/toolbox.html

11 »Corporate Social Responsibility: National Public Policies in the EU”, Comisia Europeand, 2011
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afaceri, de exemplu prin politica de investitie si prin achizitii publice.
— Necesitatea de a avea in vedere instituirea unor mecanisme de autoreglementare
si de coreglementare, mijloace importante pe care se bazeaza intreprinderile pentru
a-si indeplini responsabilititile sociale.
— Necesitatea de a pune in discutie transparenta intreprinderilor in ceea ce priveste
aspectele sociale si de mediu, din punctul de vedere al tuturor partilor interesate,
inclusiv al intreprinderilor insele.
— Necesitatea de a acorda o atentie mai mare drepturilor omului, care au devenit un
aspect mult mai important al RSI.

— Necesitatea dearecunoasterolul pe careiljoacireglementarile complementare

in crearea unui mediu mai favorabil care sa le permita intreprinderilor sa isi

asume de buna voie responsabilitati sociale.

In cele ce urmeaza, prezenta comunicare oferi o intelegere moderni a RS, inclusiv o
definitie actualizata si un nou program de actiune.

Prezenta comunicare se bazeaza asadar pe politica din 2006, introducind totodata
elemente noi importante care pot si contribuie la extinderea impactului politicii.
Comunicarea urmareste si reafirme influenta UE pe plan mondial in acest domeniu,
permitandu-isa isi promoveze maibine interesele si valorile in relatia cu alte regiuni si
tari. De asemenea, ea va ajuta la orientarea si coordonarea politicilor statelor membre
ale UE, reducind astfel riscul unor abordari divergente care ar putea sa antreneze

costuri suplimentare pentru intreprinderile cu activitati in mai multe state membre.

3. O iN’!‘ELEGERE MODERNA A RESPONSABILITATII SOCIALE A
INTREPRINDERILOR

3.1. O noua deﬁnigie

Comisia propune o noud definitie a RSI care desemneaza ,responsabilitatea
intreprinderilor pentruimpactul pe careil au asupra societitii’. Respectarealegislatiei
in vigoare si a contractelor colective incheiate intre partenerii sociali constituie o
conditie esentiala pentru indeplinirea acestei responsabilititi. Pentru a-si indeplini
in totalitate responsabilititile sociale, intreprinderile ar trebui sa dispuni de o
procedura prin care si integreze preocupdrile sociale, etice, de mediu si cele care tin
de drepturile omului si de protectia consumatorilor in activitatile lor de afaceri si in
strategia lor, in stransa colaborare cu partile interesate, avind drept scop:

— sd stimuleze crearea unor valori comune pentru proprietarii/actionarii lor, pentru



alte parti interesate si pentru societate in general;

— sa identifice, sa previna si si atenueze eventualele efecte negative pe care le pot
avea.

Complexitatea acestei proceduri va depinde de factori precum dimensiunea
intreprinderii si natura activitatilor sale. Pentru majoritatea intreprinderilor mici si
mijlocii si in special pentru microintreprinderi, procedura RSI ar putea sa riména la
un nivel informal si intuitiv.

Pentru a stimula crearea de valori comune, intreprinderile sunt incurajate si adopte
o abordare strategica, pe termen lung a RSI si sa exploreze posibilitatea creirii de
produse, servicii si modele de afaceri inovatoare, care si contribuie la bunastarea
societatii si sa genereze locuri de munca mai productive si de calitate mai buna.
Pentru a identifica, preveni si atenua eventualele efecte negative, intreprinderile mari
si intreprinderile care sunt in special expuse riscului de a avea astfel de efecte sunt
incurajate sa faca eforturile necesare, tinind seama de riscuri, inclusiv in lanturile lor
de aprovizionare.

Unele tipuri de intreprinderi, precum cooperativele, asociatiile mutuale si
intreprinderile familiale dispun de structuri de proprietate si de guvernare care pot fi

deosebit de favorabile unui comportament responsabil in afaceri.
3.2. Principii si orientari recunoscute la nivel international

Pentru intreprinderile, in special intreprinderile mari, care urmaresc o abordare
formala a RSI principiile si orientarile recunoscute la nivel international furnizeaza
orientari cu caracter imperativ, in special orientarile recent actualizate ale OCDE
pentru intreprinderile multinationale, cele zece principii ale initiativei ,Global
Compact” a Organizatiei Natiunilor Unite, standardul de orientare ISO 26000
privind responsabilitatea sociala, Declaratia tripartita a OIM de stabilire a principiilor
privind intreprinderile multinationale si politica sociala si Principiile directoare ale
Organizatiei Natiunilor Unite privind afacerile si drepturile omului. Acest ansamblu
de principii si orientiri recunoscute la nivel international reprezinta pentru RSI un
cadru mondial evolutiv si consolidat de curand. Politica europeand de promovare a

RSI ar trebui si fie elaboratd in totald conformitate cu acest cadru.
3.3. Natura multidimensionala a RSI

Potrivit acestor principii si orientari, RSTacopera cel putin drepturile omului, practicile

de munca si de ocupare a fortei de muncd (de exemplu, formarea, diversitatea,
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egalitatea de gen, sinatatea si starea de bine a angajatilor), aspectele care tin de
mediu (de exemplu, biodiversitatea, schimbarile climatice, utilizarea eficientd a
resurselor, analiza ciclului de viata si prevenirea poludrii), precum si lupta impotriva
fraudelor si a coruptiei. Pe lista prioritatilor RSI se afla, de asemenea, implicarea si
dezvoltarea la nivelul comunitatii, integrarea persoanelor cu handicap si interesele
consumatorilor. Promovarea responsabilitatii sociale si de mediu prin intermediul
lantului de aprovizionare si divulgarea informatiilor nefinanciare sunt considerate
aspecte transversale importante. Comisia a adoptat o comunicare privind politicile
UE si voluntariatul in care recunoaste voluntariatul angajatilor ca o expresie a RSI*%
In plus, Comisia promoveazi, in relatiile intre state, cele trei principii ale bunei
guvernante fiscale, si anume transparenta, schimbul de informatii si concurenta
fiscala loiala. Intreprinderile sunt incurajate si puni in aplicare de asemenea aceste

principii, dupa caz.
3.4. Rolul autoritatilor publice si al altor parti interesate

RSI ar trebui sa se dezvolte cu ajutorul intreprinderilor insele. Autoritatile publice ar
trebuisijoace unrol de sprijin combinind in mod inteligent masuri politice facultative
si, dupa caz, reglementari suplimentare, de exemplu, de promovare a transparentei, de
creare a unor mecanisme pe piata pentru stimularea comportamentului responsabil
in afaceri si de responsabilizare a intreprinderilor.

Intreprinderile trebuie si dispuna de flexibilitate pentru a inova si a dezvolta o
abordare a RSI care sa se potriveasca situatieilor. Cu toate acestea, multe intreprinderi
apreciaza existenta principiilor si a orientarilor sprijinite de autoritatile publice, pe
care le utilizeaza pentru a compara propriile lor politici si performante si a promova
conditii de concurentad mai echitabile.

Sindicatele si organizatiile societatii civile identifici problemele, exercita presiuni
pentru a aduce imbunatatiri si pot colabora in mod constructiv cu intreprinderile
pentru a gasi impreuna solutii. Prin deciziile pe care le iau privind consumul si
investitiile, consumatorii si

investitorii sunt In masurd si mareasci recompensele acordate de piatid
intreprinderilor responsabile din punct de vedere social. Mijloacele de comunicare in
masa pot si sensibilizeze publicul atat cu privire la efectele pozitive, cat si negative

ale intreprinderilor.

12 »Comunicare privind politicile UE si voluntariatul: recunoasterea si promovarea activitatilor

de voluntariat transfrontaliere in UE” COM(2011)568.



Autoritatile publice si aceste alte parti interesate ar trebui si dea dovada de

responsabilitate sociala, inclusiv in relatiile lor cu intreprinderile.
3.5. RSI si initiativa privind antreprenoriatul social

Responsabilitateasocialaaintreprinderilor seaplica tuturorintreprinderilor. Prezenta
comunicare este adoptatd concomitent cu o initiativd privind antreprenoriatul
social distincta, dar complementar3, care sustine un anumit tip de intreprinderi,
si anume cele ale caror obiective primare sunt in mod evident de natura sociala si/
sau de mediu, care isi reinvestesc profitul in acest scop si a ciror organizare interna
reflecta obiectivele societatii’®. Initiativa privind antreprenoriatul social se ocupa de
ecosistemul care si permitd dezvoltarea intreprinderilor sociale si a inovarii sociale,

contribuind la economia sociala de piata a Europei.
3.6. RSI si dialogul social

In ultimii ani, mai multe comitete sectoriale de dialog social au promovat bunele
practici in materie de RSI si au elaborat orientari'*. Comisia incurajeazi astfel de
initiative si recunoaste ca RSI contribuie la dialogul social si il completeaza. Politicile
inovatoare si eficiente in materie de RSI au fost elaborate, de asemenea, prin
intermediul acordurilor de intreprindere transnationale incheiate intre intreprinderi
si asociatiile internationale ale lucratorilor’. UE sustine activ acordurile de
intreprindere transnationale si va crea o baza de date cu functie de cautare care sa

contina aceste acorduri.
4. PROGRAMUL DE ACtIUNE PENTRU PERIOADA 2011-2014

Acest program contine angajamentele Comisiei insesi, precum si sugestiile pentru
intreprinderi, state membre si alte grupuri de parti interesate. In punerea in aplicare

a acestui program, Comisia va tine seama permanent de anumite caracteristici

13 COM (2011)682.

14 JIndustrial relations in Europe 2010” (Relatiile industriale in Europa), Capitolul 6.3.4, Comisia
Europeana, DG Ocuparea Fortei de Munci, Afaceri Sociale si Incluziune, 2011

15 »The role of transnational company agreements in the context of increasing international

integration” (Rolul acordurilor de intreprindere transnationale in contextul integrarii internationale

tot mai mari) COM(2008) 419 final
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ale IMM-urilor, in special de resursele lor limitate, si va evita generarea de sarcini

administrative inutile.
4.1. Cresterea vizibilitatii RSI si diseminarea bunelor practici

Oferind recunoastere publica actiunilor intreprinderilor in domeniul RSI, UE poate
contribui la diseminarea bunelor practici, stimularea invatarii intre colegi si poate
incuraja mai multe intreprinderi si-si dezvolte propriile abordari strategice ale RSI.
Profitand de experienta initiativelor din diverse state membre, Comisia va sustine
consolidarea capacitatilor organizatiilor intermediare ale IMM-urilor pentru a facilita
accesul intreprinderilor mici si mijlocii la consiliere de calitate in domeniul RSI.
Comisia alansat o gamalarga de programe de colaborare cu intreprinderile sialte partI
interesate in ceea ce priveste principalele aspecte sociale si de mediu'®. Extinderea
angajamentului intreprinderilor va fi importanta pentru succesul Strategiei Europa
2020.

Comisia va promova asadar dialogul cu intreprinderile si alte parti interesate pe
teme precum capacitatea de insertie profesionald, schimbarile demografice si
imbatranirea activd'’, precum si provocarile de la locul de munci (de exempluy,
gestionarea diversitatii, egalitatea de gen, educatia si formarea, sinitatea si starea de
bine a lucratorilor). Comisia va pune accentul, in special, pe abordarile sectoriale si
pe diseminarea practicilor de comportament responsabil in afaceri prin intermediul
lantului de aprovizionare. Initiativa europeana privind RSI ,Europa 2020” este un
exemplu de gestionare a intreprinderilor in domeniul RSI deosebit de relevant pentru
obiectivele politice ale UE. Comisia va contribui la analizarea primelor rezultate ale
acestei initiative inainte de sfarsitul anului 2012 sila stabilirea urmatoarelor actiuni.
Comisia intentioneaza:

1. sd creeze in 2013 platforme RSI multilaterale intr-o serie de sectoare industriale
importante, pentru a permite intreprinderilor, lucritorilor acestora si altor partl
interesate si-si asume public angajamente in ceea ce priveste aspectele de RSI de

interes pentru fiecare sector si s3 urmareasca impreuna progresele realizate.

16 De exemplu: Forumul comertului cu amdnuntul privind dezvoltarea durabila, Platforma
UE privind alimentatia, activitatea fizicid si sidnatatea, Campania pentru afaceri si biodiversitate,
procesul de responsabilizare a intreprinderilor in sectorul farmaceutic, masa rotunda europeani
privind alimentatia si productia durabild, Forumul universititi-intreprinderi, masa rotunda privind
publicitatea si Pactul european pentru sanatate mintala si bunastare.

17 2012 este Anul european al imbatranirii active.



2.sdlansezeincepind cu212 unsistem european de recompense pentru parteneriatele

RSI intre intreprinderi si alte parti interesate.
4.2. Ameliorarea si evaluarea gradului de incredere in intreprinderi

Ca toate organizatiile, inclusiv guvernele si insdsi UE, intreprinderile au nevoie de
increderea cetatenilor. Comunitatea de afaceri europeana ar trebui sa tinda sa figureze
printre grupurile organizatiilor care inspird cea mai multa incredere in societate.
Deseori, exista un decalaj intre asteptarile cetatenilor si ceea ce percep ei ca fiind in
realitate comportamentul in afaceri. Acest decalaj este cauzat in parte de cazuri de
comportament iresponsabil din partea unor intreprinderi, precum si de modul in care
unele intreprinderi isi exagereaza meritele in domeniul social sau al mediului. Uneori,
decalajul este cauzat de unele intreprinderi care dau dovada de o intelegere limitata
a asteptarilor societatii in evolutie rapida, precum si de cunoasterea insuficienta, din
partea cetatenilor, a realizarilor intreprinderilor si a dificultatilor cu care se confrunta

in activitatea lor.

Comisia intentioneaza:

3. sd solutioneze problema practicilor de marketing inselatoare referitoare la efectele
pe care le au produsele asupra mediului (asa-numitul ,green-washing”), in contextul
raportului privind aplicarea Directivei privind practicile comerciale neloiale®
prevazut pentru 2012, si si ia in calcul necesitatea unor eventuale masuri specifice
in acest sens.

4. sa initieze o dezbatere deschisa cu cetatenii, intreprinderile si alte parti interesate
privind rolul si potentialul intreprinderilor in secolul XXI, cu scopul de a suscita
intelegerea si asteptari comune si si realizeze sondaje periodice pentru a evalua

increderea cetatenilor in intreprinderi si atitudinea fata de RSI.
4.3. Ameliorarea procedurilor de autoreglementare si de coreglementare

Intreprinderile participa deseori la procedurile de autoreglementare si de
coreglementare, de exemplu codurile sectoriale de bunid conduiti privind aspecte
societale relevante pentru sectorul in cauzi. Dacid sunt bine concepute, aceste
proceduri pot atrage sustinerea partilor interesate si pot fi mijloace eficiente de

stimulare a comportamentului responsabil in afaceri.

18 Directiva 2005/29/CE

Anexe



Autoreglementarea si coreglementarea sunt recunoscute de UE si fac parte din
programul pentru o mai buni legiferare®.

Experienta arata cd procedurile de autoreglementare si de coreglementare sunt cele
mai eficiente atunci cind se bazeaza pe o analizad preliminard publica a aspectelor,
efectuata cu toate partile interesate implicate, in prezenta si, daci este necesar,
la convocarea autorititilor publice, de exemplu, Comisia Europeana; intr-o faza
ulterioara, au drept rezultat angajamentul tuturor partilor interesate implicate,
insotit de indicatori de performanta; prevad mecanisme obiective de monitorizare,
analiza performantelor si posibilitatea de a intdri angajamentele asumate, in misura
in care este necesar; includ un mecanism eficient de responsabilizare care permite

solutionarea plangerilor referitoare la nerespectarea reglementarilor.

Comisia intentioneaza:
5. sa lanseze in 2012, in colaborare cu intreprinderile si alte parti interesate, o
procedura de elaborare a unui cod de bune practici in materie de autoreglementare si

coreglementare, cu scopul de a creste eficienta procesului de RSI.
4.4. Stimularea recompenselor pe piata pentru RSI

Efectele pozitive ale RSI asupra competitivitatii sunt recunoscute din ce in ce mai des,
dar intreprinderile continua si se confrunte cu dileme atunci caind comportamentul
cel mai responsabil din punct de vedere social nu este cel mai profitabil din punct de
vedere financiar, cel putin pe termen scurt. UE ar trebui si se serveasca de politicile
in domeniul consumului, al achizitiilor publice si al investitiilor pentru a incuraja

piata sa recompenseze RSI.

4.4.1. Consumul

Interesul consumatorilor pentru aspectele legate de RSI a crescut in ultimii ani, dar
mai exista inca obstacole considerabile, de exemplu, cunoasterea insuficienta, nevoia
de a plati uneori un pret mai mare si dificultatea de a obtine informatiile necesare
pentru a face alegeri in cunostintd de cauza. Unele intreprinderi joaca un rol de

precursori atunci cAnd este vorba de a-i convinge pe consumatori sa faca alegeri mai

19 A se vedea Acordul interinstitutional pentru o legiferare mai buni 2003/C 321/01 si
comunicarea Comisiei privind o mai buna legiferare pentru crestere economica si locuri de munca in

Uniunea Europeani, COM(2005)97.



durabile. Revizuirea Planului de actiune privind productia si consumul durabile poate
fi un bun prilej pentru identificarea de noi masuri destinate sa incurajeze un consum

mai responsabil.

4.4.2. Achizitiile publice

Comisia a stabilit un obiectivindicativ conform caruia, pdna in 2010, 50% din volumul
achizitiilor publice din UE ar trebui si respecte criteriile de mediu prevazute. In 2011,
Comisia a publicat un ghid privind responsabilitatea sociald in achizitiile publice, in
care explicd cum trebuie integrate consideratiile de ordin social in achizitiile publice,
respectind totodatd cadrul legal existent in UE?’. Responsabilitatea sociald in
achizitiile publice poate include actiunile pozitive intreprinse de autoritatile publice
pentruaajuta intreprinderile insuficient reprezentate, de exemplu IMM-urile, s intre
pe piata achizitiilor publice. Statele membre si autoritatile publice la toate nivelurile
sunt invitate si se serveascd de toate posibilititile pe care le ofera cadrul legal in
vigoare in domeniul achizitiilor publice. Integrarea criteriilor sociale si de mediu in
achizitiile publice trebuie si se faca, in special, astfel incat sa nu discrimineze IMM-
urile si sa respecte prevederile Tratatului privind nediscriminarea, tratamentul egal

si transparenta.

Comisia intentioneaza:

6. sd faciliteze o maibuna integrare a aspectelor de ordin social si de mediu in achizitiile
publice in cadrul revizuirii, in 2011, a directivelor privind achizitiile publice, fard a
impune o sarcini administrativa suplimentarad asupra autoritatilor contractante sau
a intreprinderilor si fara a aduce atingere principiului conform caruia contractele se

atribuie pentru oferta cea mai avantajoasi din punct de vedere economic.

4.4.3. Investitii

Caraspunsla criza financiard, Comisiainainteaza o serie de propuneride reglementare
pentru aasigura un sistem financiar mairesponsabil si mai transparent. Tindnd seama
in mod corespunzator de informatiile nefinanciare pertinente, investitorii pot si
contribuie la o alocare mai eficient3 a capitalurilor sila un nivel maibun de indeplinire
a obiectivelor de investitii pe termen lung. Comisia sustine dezvoltarea capacitatilor
investitorilor cu privire la modul de integrare a informatiilor nefinanciare in deciziile

privind investitiile. In acest context, Comisia incurajeazd intreprinderile sa faca

20 »Buying Social: a guide to taking account of social considerations in public procurement”, Comisia

Europeanai, 2011
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publice informatiile legate de punerea in aplicare a standardelor de buni guvernanta
fiscala.

Gestionarii de active si proprietarii de active europeni, in special fondurile de
pensii, sunt invitati sa subscrie la principiile ONU pentru investitii responsabile.
Autoritatilor publice le revine o obligatie speciala de a promova RSI in intreprinderile

pe care le detin sau in care investesc.

Comisia intentioneaza:

7. sa ia in considerare posibilitatea de a impune tuturor fondurilor de investitii sl
institutiilor financiare obligatia de a-si informa toti clientii (cetateni, intreprinderi,
autoritati publice, etc.) cu privire la eventualele criterii care vizeaza investitiile etice

sau responsabile pe care le aplica sau standardele sau codurile la care adera.

4.5. Ameliorarea transparentei intreprinderilor in ceea ce priveste

informatiile sociale si de mediu

Comunicarea informatiilor sociale si de mediu, inclusiv a celor legate de clima,
poate facilita colaborarea cu partile interesate si identificarea riscurilor reale pentru
sustenabilitate. De asemenea, este un element important al responsabilizarii si poate
contribui la increderea mai mare a publicului in intreprinderi. Pentru a satisface
nevoile intreprinderilor si a altor parti interesate, informatiile ar trebui si fie
pertinente si sd poata fi colectate rentabil din punctul de vedere al costurilor.

Unele state membre au introdus cerinte de comunicare a informatiilor nefinanciare
care depasesc legislatia UE in vigoare®’. Existd posibilitatea ca diferite cerinte
nationale si creeze costuri suplimentare pentru intreprinderile care activeazad in mai
multe state membre.

Un numadr tot mai mare de intreprinderi fac publice informatiile sociale si de mediu.
IMMurile comunica aceste informatii deseori in mod informal si voluntar. Potrivit
unei surse, aproximativ 2 500 de intreprinderi europene publica rapoarte privind RSI

sau rapoarte de sustenabilitate, ceea ce face din UE un lider mondial®®. Totusi, acestea

21 A patra directivi privind conturile anuale 2003/51/CE obliga intreprinderile si comunice in
conturile lor anuale informatii legate de mediu si de personal, in misura in care este necesar pentru
intelegerea evolutiei activitatilor, rezultatelor sau situatiei intreprinderii. Toate statele membre au

decis sd scuteasca IMM-urile de aceasta obligatie.

22 CorporateRegister.com



reprezinta doar o mica parte din cele 42 000 de intreprinderi mari care activeazi in
UE. Exista o serie de cadre internationale pentru comunicarea informatiilor sociale
si de mediu, inclusiv initiativa de Raportare globali. Raportarea integrata financiara
si nefinanciard reprezintd un obiectiv important pe termen mediu si lung, iar
Comisia urmareste cu interes activitatea International Integrated Reporting Committee
(Comitetul international pentru raportarea integrata).

Pentru a asigura faptul ca regulile sunt aceleasi pentru toti, in conformitate cu
Actul privind piata unica, Comisia va prezenta o propunere legislativa cu privire
la transparenta informatiilor sociale si de mediu furnizate de intreprinderile din
toate sectoarele. Este in curs de desfisurare o evaluare a impactului posibilelor
optiuni pentru aceasta propunere, care va include, de asemenea, un test de dovedire
a competitivitatii si un test IMM. Comisia lucreaza, de asemenea, la elaborarea
unei politici prin care sd incurajeze intreprinderile si-si masoare si sa-si compare
performantele de mediu folosind o metodologie comuna bazata pe ciclul de viata,
care ar putea fi utilizata deopotriva in scopul comunicarii informatiilor. Toate
organizatiile, inclusiv organizatiile societatii civile si autoritatile publice sunt
incurajate sd ia masuri pentru a ameliora transparenta in ceea ce priveste propria lor

performanta sociali si de mediu.
4.6. Continuarea integrarii RSI in educatie, formare si cercetare

Evolutia RSI necesiti noi competente, precum si schimbarea valorilor si a
comportamentului. Statele membre potjucaunrolimportantinacest sens, incurajaind
institutiile de invatamant sa integreze RSI, dezvoltarea durabila si valorile de cetatenie
responsabila in programele lor de inviatdmant, inclusiv in invatamantul secundar si
in cel universitar. Scolile de comert europene sunt incurajate sa subscrie la principiile
ONU pentru o formare in management responsabil (Principles for Responsible
Management Education). Cercetarileacademice de calitate sustin dezvoltarea practicilor
de afaceri si a politicilor publice in domeniul RSI. Viitoarele cercetiri ar trebui si se
bazeze pe rezultatele proiectelor finantate in cadrul programelor-cadru al saselea si al
saptelea ale UE. Comisia va examina posibilitatile de a finanta cercetarea si inovarea
in domeniul RSI si de a sustine principiile si orientarile RSI in lucrarile de cercetare
finantate sub egida celui de-al saptelea program-cadru, precum si al succesorului sdu,

Horizon 2020, si de a lucra la crearea unui Spatiu european de cercetare.

Comisia intentioneaza:

8. sa continue sa ofere sprijin financiar pentru proiectele de educatie si formare
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privind RSI in cadrul programelor UE de invatare pe tot parcursul vietii si ,Tineretul
in actiune” si sa intreprinda in 2012 o actiune de sensibilizare a profesionistilor
in domeniul educatiei si a intreprinderilor cu privire la importanta colaborarii in

materie de RSI.
4.7. Sublinierea importantei politicilor RSI la nivel national si subnational

Numeroase masuri de politica publica in sustinerea RSI pot fi puse in practici cel mai
bine la nivel national, regional silocal. Autoritatile locale si regionale sunt incurajate
sa utilizeze in mod inteligent fondurile structurale ale UE pentru a sprijini dezvoltarea
RSI, in special in randul IMM-urilor si si se asocieze cu intreprinderile pentru a face

fatd mai bine unor probleme, precum saricia si incluziunea sociala.

Comisia intentioneaza:
9. sa creeze in 2012, in colaborare cu statele membre, un mecanism de examinare

inter pares a politicilor nationale in materie de RSI.

Comisia invita:

A statele membre sa elaboreze sau si actualizeze pina la mijlocul anului 2012, in
colaborare cu intreprinderile si cu alte parti interesate, planuri proprii sau liste
nationale de actiuni prioritare pentru a promova RSI, in sprijinul Strategiei Europa
2020, tindnd seama de principiile si orientarile in materie de RSI recunoscute la nivel

international si de problemele ridicate in prezenta comunicare.
4.8. Alinierea conceptiilor la nivel european si mondial l1a RSI

UE ar trebui sa promoveze interesele europene in contextul elaborarii masurilor in
materie de RSI la nivel international, veghind totodata la integrarea principiilor si a
orientdrilor recunoscute la nivel international in propriile sale politici in domeniul
RSL

4.8.1. O atentie deosebitd acordatd principiilor si orientdrilor in materie de RSI recunoscute
la nivel international

Pentru a asigura conditii echitabile la nivel mondial, Comisia va consolida cooperarea
cu statele membre, tirile partenere si forurile internationale de resort pentru a
promova respectarea principiilor si orientarilor recunoscute la nivel international

si a favoriza coerenta acestora. Aceasti abordare necesiti, de asemenea, din



partea intreprinderilor din UE reafirmarea eforturilor indreptate catre respectarea
principiilor si orientarilor.

Orientirile OCDE sunt recomandiri ale guvernelor adresate companiilor
multinationale. Comisia saluta aderarea la orientari a tarilor care nu sunt membre ale
OCDE. In afara de faptul ca sunt aprobate de guverne, orientirile sunt dotate cu un
mecanism distinct de punere in aplicare si de arbitraj, reteaua de puncte de contact
nationale alcituita din toate tarile participante, care poate asista intreprinderile si
partile interesate ale acestora in rezolvarea aspectelor practice, inclusiv prin mediere

si conciliere.

Comisia intentioneaza:

10. sd urmareasca intreprinderile europene cu peste 1 000 de angajati care si-au
asumat angajamentul de a tine seama, in activitatile lor, de principiile si orientarile
RSI recunoscute la nivel international si de standardul de orientare ISO 26000

privind responsabilitatea sociala.

Comisia invita:

B toate intreprinderile europene mari sa se angajeze, pana in 2014, si tind seama,
atunci cand lucreazi la propria abordare a RSI, de cel putin unul dintre urmatoarele
seturi de principii si orientari: initiativa ONU ,,Global Compact”, orientarile OCDE
pentru intreprinderile multinationale sau standardul de orientare ISO 26000 privind

responsabilitatea sociala.

C toate intreprinderile multinationale cu sediul in Europa si se angajeze, pini in
2014, sa respecte prevederile Declaratiei tripartite a OIM de stabilire a principiilor

privind intreprinderile multinationale si politica sociala.

4.8.2. Punerea in aplicare a Principiilor directoare ale ONU privind afacerile si drepturile
omului®®

Asigurarea unei coerente mai mari a politicilor UE legate de afaceri si drepturile
omului reprezintd o miza primordiala. O aplicare mai buna a principiilor directoare
ale ONU va contribui la indeplinirea obiectivelor UE privind aspectele specifice care
tin de drepturile omului si standardele fundamentale de munci, inclusiv in ceea ce

priveste munca in randul copiilor, munca fortata a detinutilor, traficul de fiinte umane,

23 Principiile directoare ale ONU includ trei piloni: obligatia statului de a respecta drepturile

omului, obligatia intreprinderilor de a respecta drepturile omului si accesul la cii de atac eficiente.
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egalitatea de gen, nediscriminarea, libertatea de asociere si dreptul de negociere
colectiva. Un proces care implica intreprinderile, delegatiile UE in tarile partenere
si actorii locali ai societitii civile, in special organizatiile de protectie a drepturilor
omului si persoanele care lupta pentru aceasti cauza, va contribui la o intelegere mai
bunai a dificultatilor cu care se confrunta intreprinderile atunci cand isi desfasoara

activitatile intr-un stat care nu isi respecta obligatia de a proteja drepturile omului.

Comisia intentioneaza:

11. sa colaboreze cu intreprinderile si cu partile interesate in 2012 la elaborarea unor
orientdri privind drepturile omului destinat unui numar mic de sectoare industriale
importante, precum si orientari pentru intreprinderile mici si mijlocii, pe baza

principiilor directoare ale ONU.

12. sa publice pana la sfarsitul anului 2012 un raport privind prioritatile UE in ceea
ce priveste punerea in aplicarea principiilor directoare ale ONU si si publice ulterior

rapoarte intermediare periodice®.

De asemenea, Comisia:

D asteapta ca toate intreprinderile europene sa isi indeplineasci obligatia de a
respecta drepturile omului, in conformitate cu principiile directoare ale ONU.

E invita statele membre ale UE si elaboreze panala sfarsitul lui 2012 planuri nationale

pentru punerea in aplicare a principiilor directoare ale ONU.

4.8.3. A pune accentul pe RSI in relatiile cu alte tdri si regiuni din lume

Orientarile si principiile RSI recunoscute la nivel international reprezinti valori
care ar trebui adoptate de tarile care doresc si adere la Uniunea Europeana si, prin
urmare, Comisia Europeana va continua sa abordeze aceastd chestiune in cursul
procesului de aderare. Comisia promoveaza RSI prin politicile sale externe. Ea va
continua sa faca eforturi, combinand promovarea la nivel mondial si dispozitiile
legislative complementare, pentru a difuza la scard mai larga orientérile si principiile
RSI recunoscute la nivel international si a permite intreprinderilor din UE si se
asigure cd au un impact pozitiv asupra economiilor si societatilor din striinitate.

Comisia va face propunerile necesare in domeniul comertului si al dezvoltarii. De

24 In acest context, vor fi examinate rapoartele publicate de Comisia Europeana privind cadrul
juridic pentru drepturile omului si mediu aplicabil intreprinderilor din UE care desfasoara activititi in

afara UE (2010) si privind gestionarea responsabili a lantului de aprovizionare (2011).



asemenea, va propune si se abordeze, dacd este necesar, chestiunea RSI in cadrul
dialogurilor institutionalizate cu tarile si regiunile partenere. Politica de dezvoltare
a UE recunoaste necesitatea de a sustine RSI*. Promovand respectarea standardelor
sociale si de mediu, intreprinderile din UE pot favoriza o guvernantd mai buna si
cresterea economicd care favorizeaza incluziunea in tarile in curs de dezvoltare.
Modelele de afaceri care vizeaza populatia saraca drept consumatori, producatori
si distribuitori contribuie la o dezvoltare mai buna. Cautarea sinergiilor cu sectorul
privat va deveni un aspect din ce in ce mai important in actiunile UE in domeniul
cooperarii pentru dezvoltare si in reactia UE la catastrofe de origine naturala sau
umana. Intreprinderile pot juca un rol important in acest sens, prin voluntariatul
angajatilor. Viitorul Corp voluntar european de ajutor umanitar poate constitui un

mijloc de explorare mai buni a sinergiilor cu sectorul privat.

Comisia intentioneaza:
13. sa identifice modalititi de promovare a unui comportament responsabil in afaceri
in viitoarele sale initiative politice destinate si stimuleze o relansare si o crestere mai

durabila si favorabila incluziunii in tarile terte.
5. CONCLUZIE

Comisia va colabora cu statele membre, intreprinderile si alte parti interesate pentru
a urmari periodic progresele inregistrate si a pregati impreuna cu acestea o reuniune
de revizuire care se va desfisura la mijlocului anului 2014. Pentru a pregiti reuniunea
respectivd, Comisia va publica un raport despre punerea in aplicare a programului
de actiune stabilit in prezenta comunicare. Acest lucru va necesita metode de lucru
mai coordonate intre Forumul european multilateral privind RSI si Grupul la nivel
inalt al reprezentantilor RSI din statele membre. Comisia va prezenta o propunere
operationala in acest sens pana la sfarsitul lui 2011.

Avand in vedere prezenta comunicare, Comisia Europeana ar aprecia ca Consiliul,
Parlamentul European, Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor, intreprinderile si alte parti interesate sa poarte discutii si sd isi asume
angajamente. Comisia face apel la sefii intreprinderilor europene, inclusiv cei din
sectorul financiar, sa isi asume, inainte de mijlocul anului 2012, un angajament
public si ferm de a promova, in strdnsa colaborare cu autoritatile publice si celelalte
parti interesate, adoptarea de citre un numar mult mai mare de intreprinderi din UE

a unui comportament responsabil in afaceri, cu obiective clare pentru 2015 si 2020.

25 Consensul european privind dezvoltarea, 2005
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